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Introduccion

La evaluacion al PMD es un proceso sistematico que permite identificar de
manera clara las areas de oportunidad que pueden ser mejoradas en el ejercicio de
las funciones o en el cumplimiento de los objetivos. Es por esto que el Gobierno
Municipal de Huitzilan de Serdan representado a través del C. Josué Elias
Velazquez Bonilla, quien tomoé protesta del cargo como Presidente Municipal
Constitucional el pasado 15 de octubre del 2021, realiza las gestiones necesarias
para integrar la Evaluacion al Plan Municipal de Desarrollo 2018 - 2021 del
ejercicio 2021, dando cumplimiento a lo que se establece en el articulo 110 de la
Ley Organica Municipal, a efecto de generar resultados que permitan informar
sobre los logros obtenidos.

Mediante el uso y aplicacion de los recursos ministrados al Municipio de Huitzilan
de Serdan en el ejercicio fiscal 2021, se implementaron procesos administrativos
que coadyuvaron en el cumplimiento de los 5 Programas Presupuestarios 2021
ligados a los 4 ejes de Gobierno que son: Desarrollo Social, Desarrollo economico,
Desarrollo urbano, servicios publicos y medio ambiente y Buen gobierno, los cuales
mediante estos procesos permitieron atender a la ciudadania y dar cumplimiento
a la obligatoriedad del Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan, las cuales
fueron realizados por las distintas Unidades responsables del Gobierno Municipal
debidamente establecidas mediante un organigrama publicado en la pagina web
Huitzilan (huitzilandeserdanpue.gob.mx) del H. Ayuntamiento, mismo que fue
aprobado por sesion de cabildo el 2018-11-01.

Los procesos administrativos implementados dan atencion al instrumento de
planeacion, el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018 - 2021 del Municipio de
Huitzilan de Serdan, el cual realizé6 y public6 Orden Juridico Poblano
(puebla.gob.mx) en el periodico oficial del Estado de Puebla, difundido a la
ciudadania mediante el enlace en su pagina web, mismo que en atencion al PMD,
se realizaron los Programas Presupuestarios(PP) del ejercicio fiscal 2021, los cuales
fueron aprobados en sesion de cabildo, los cuales se encuentran publicos en el
siguiente enlace: pendiente.

Es por ello que para continuar con el ciclo presupuestario, toda vez que el
Municipio de Huitzilan de Serdan, ha realizado el cierre y entrega de la cuenta
publica del ejercicio fiscal 2021, se comienza con el proceso de Evaluacion, el cual
tiene como objetivo: Implementar un analisis sistematico e imparcial del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Huitzilan de Serdan en el
ejercicio fiscal 2021, mediante el analisis de los Programas que dé €l deriven, con
el fin de determinar la pertinencia-logro de sus objetivos y metas, asi como
retroalimentar las etapas de Formulacion e Instrumentacion. Para dar
cumplimiento a este objetivo se llevo a cabo el proceso de adjudicacién con nimero:
2, resultando ganador: Planeacion y Soluciones estratégicas G & G S.C., el cual de
acuerdo con el apartado Perfil del Evaluador, se acredita sus conocimientos bastos
para dar atencion al sentido de evaluar de manera imparcial el PMD 2018 - 2021,
en el ejercicio fiscal 2021.
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https://www.huitzilandeserdanpue.gob.mx/index.php
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Plan_de_Desarrollo_Municipal_de_Huitzilan_de_Serdan_Puebla_2018_2021_T_01092020.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Plan_de_Desarrollo_Municipal_de_Huitzilan_de_Serdan_Puebla_2018_2021_T_01092020.pdf

La llegada de la pandemia por SARS-COV 2, vigente desde 2020, modifico la
manera en que se realiza la recoleccion de informacion. Es por lo que para realizar
las acciones especificas que permitan implementar una evaluaciéon imparcial, se
desarrollaron e implementaron medios electréonicos tales como la Plataforma de
Evaluaciones 2021, en donde se proporcionaron herramientas de trabajo tales
como: Check-List, Analitico de Obras y cuestionarios. Tratandose de datos
confidenciales y contemplando que toda informacion sera utilizada para fines de
trabajo, se salvaguardan la informacion proporcionada mediante lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los Particulares!.

Es asi como mediante los Términos de Referencia (TdR) para la elaboracion de la
evaluacion especifica de desempeno del Plan Municipal de Desarrollo 2018 - 2021,
ejercicio fiscal 2021, del Municipio de Huitzilan de Serdan, se realizara un estudio
sistematico y analisis de la informacion proporcionada, en el que por medio de las
secciones:

Diseno del Plan Municipal de desarrollo (PMD)
Mecanismos de programacion presupuestal
Instrumentos de seguimiento y monitoreo
Medicion de resultados.

Evaluacion del PMD.

Desempeno y rendicion de cuentas municipal

curLbe=

Las cuales se integran por 16 reactivos, se realizara la presente EVALUACION
ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PLAN M UNICIPAL DE DESARROLLO 2018 -
2021. DEL MUNICIPIO DE HUITZILAN DE SERDAN

1 . . . .
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, 2010, CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf
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Glosario

Aspectos Susceptibles de Mejora: son los hallazgos, debilidades, oportunidades
y amenazas identificadas en la evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, las
cuales pueden ser atendidas para la mejora de las acciones a implementar con
base en las recomendaciones y sugerencias sefnaladas a partir de la Evaluacion
realizada a fin de contribuir a la mejora del ejercicio fiscal inmediato siguiente.

Evaluacion: analisis sistematico y objetivo de los programas de gobierno y que
tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas,
asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Indicador de gestion: aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades,
es decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y
entregados. Incluye los Indicadores de actividades y de componentes que entregan
bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y de los programas presupuestarios, contribuye a corregir o
fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos e incluye Indicadores de
Fin, Proposito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que
impactan directamente a la poblacion o area de enfoque. Impacta de manera
directa en la poblacién o area de enfoque.

Indicadores de Desempeiio: los Indicadores con sus respectivas metas,
corresponden a un indice, medida, cociente o férmula que permite establecer un
parametro de medicion de lo que se pretende lograr, expresado en términos de
cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad y equidad. En otras
palabras, los Indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no soélo la
cantidad, de los bienes y servicios provistos y la eficiencia de las actividades
desempenadas.

Matriz de Indicadores para Resultados: facilita entender y mejorar la loégica
interna y el disenio de los programas presupuestarios, la construccién de la MIR
permite focalizar la atencion de un programa presupuestario y proporciona los
elementos necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y
metas. Asimismo, retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro
de resultados.

Metodologia de Marco Légico: facilita el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de programas presupuestarios; el uso de la MML es cada
vez mas generalizado como herramienta de administracion de programas y
proyectos, pues con base en ella es posible: presentar de forma sistematica y logica
los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir
los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los objetivos y examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas.

Presupuesto Basado en Resultados: es un proceso basado en consideraciones
objetivas para la asignacion de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas,
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programas publicos y desempeno institucional cuyo aporte sea decisivo para
generar las condiciones sociales, economicas y ambientales para el desarrollo
nacional sustentable; en otras palabras, el PbR busca modificar el volumen y la
calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a

aquellos programas que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados
esperados.
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Siglas y Acronimos

APM. Administracion Puablica Municipal.
ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora.
ASE. Auditoria Superior del Estado de Puebla
MML. Metodologia del Marco Logico.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados
ODS. Objetivo de Desarrollo Sostenible
ONU. Organizacion de la Naciones Unidas.
PAE. Programa Anual de Evaluacion.

PED Plan Estatal de Desarrollo

PMD. Plan Municipal de Desarrollo

PND. Plan Nacional de Desarrollo

PP. Programa Presupuestario

SED. Sistema de Evaluacion del Desempenio.

TdR. Términos de Referencia.

Presentacion
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En el Municipio de Huitzilan de Serdan, se ha promovido el fortalecimiento del
Presupuesto basado en resultados y el sistema de evaluacion del Desempeno (PBR-
SED), a fin de “consolidar la modernizacion de la administracion publica municipal
hacia una Gestion para Resultados que permita crear de valor publico”. Asimismo,
en el ambito legal, dicha tarea se realiza en cumplimiento a la Reforma
Constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 2008,
especificamente al articulo 134, el cual establece que los recursos econémicos de
que disponga la Federacion, las entidades Federativas, los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, se administran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados, siendo la evaluacion un método para mejorar la gestion, el
manejo y uso racional del gasto publico, asi como contribuir a la transparencia y
rendicion de cuentas de la accion gubernamental. La Ley General de Desarrollo
Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de la
politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

Para dar cumplimiento a estas disposiciones el Municipio de Huitzilan de Serdan,
elaboro el Programa Anual de Evaluacion 2022, donde se establecen las bases y
métodos de Evaluacion y seguimientos a los instrumentos de planeacion y
programacion del Gobierno Municipal, el cual fue aprobado en sesion de cabildo el
2022-04-29 y publicado en la pagina web del Municipio mediante el siguiente
enlace:https:/ /www.huitzilandeserdanpue.gob.mx/files / PAE%20HUITZILAN%20

DE%20SERDAN.pdf, el PAE es un instrumento de planeacién, normado en el
articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en el que se indica
con precision “los objetivos, las consideraciones, el calendario de ejecucién, las
actividades inherentes por realizar en cada ejercicio, las unidades responsables de
llevar a cabo cada actividad y la descripcion de las evaluaciones responsables de
llevar a cabo cada actividad y la descripcion de las evaluaciones que deberan
realizarse en el ejercicio fiscal vigente y que, junto con la publicacion de las
metodologias diseniadas para realizar la valoracion sistematica e integral de las
politicas y programas publicos, guian las acciones en materia de evaluacion del
desempeno.

Es asi como a partir del PAE 2022 del Municipio de Huitzilan de Serdan y en
seguimiento a los Términos de Referencia para la elaboracion de la Evaluacion
especifica de Desempeno del Plan Municipal de Desarrollo, se implementara la
Evaluaciéon de PMD del ejercicio Fiscal 2021. Partiendo de los 5 programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2021, los cuales son

e Desarrollo social de la poblacion municipal con enfoque en la poblacion
vulnerable y con carencias

e Desarrollo economico de la poblacion municipal para el incremento de sus
ingresos

e Ordenamiento territorial y servicios publicos
Seguridad publica para todos
Buen gobierno, transparente y eficiente
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A partir de los 5 programas presupuestarios se realizara un analisis sistematico
respecto a los procesos administrativos realizados en el Municipio de Huitzilan de
Serdan, mismos que coadyuvan a la realizacion de la Evaluacion de desempeno del
PMD para el ejercicio fiscal 2021, adicionando también una investigacion de las
leyes, reglamentos, manuales, codigos y demas documental que permita
determinar el desarrollo entorno al uso y manejo de los recursos ministrados al
Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan,

A partir de esta evaluacion se busca identificar Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) que permitan un mejor direccionamiento del quehacer gubernamental
municipal hacia la creacion de valor publico para la implementacion del ejercicio
fiscal inmediato siguiente.
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Marco Legal

De acuerdo con la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos? en el
art. 134 menciona que: “Los recursos economicos de que dispongan la Federacion,
las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de Meéxico, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en
los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente...”

Considerando asi también los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo
Social® establece que la evaluacion de politica de Desarrollo Social tendra por
objeto, revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente, asi como establece
las instancias evaluadoras externas los cuales podran ser en instituciones de
educacion superior, de investigacion cientifica u organizaciones no lucrativas, asi
como se establece los tiempos para realizar la Evaluacion Anual la cual sera a partir
del primero de mayo.

Mediante lo estipulado en la Ley General de Contabilidad Gubernamental* de
acuerdo con el art. 79, establece la obligatoriedad de los entes publicos de publicar
en sus paginas de internet a mas tardar el tltimo dia habil de abril su programa
anual de evaluaciones, metodologias, indicadores de desempeno, asi como 30 dias
posteriores a la conclusion de las evaluaciones los resultados de estas e informar
sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones.

Por ultimo, de acuerdo con la Ley Organica Municipals reformada el 5 de noviembre
del 2021 mediante el art. 110, en el cual se establece las responsabilidades de las
personas titulares de las presidencias municipales respecto a presentar informes
de los resultados que deriven de las acciones de seguimiento y evaluacion
establecidas en la evaluacion anual de los instrumentos de planeacion. Asi como
se indica la publicacion proactiva en medios oficiales, indicadores que permitan a
la ciudadania conocer el estado que guarda el cumplimiento de los objetivos y
metas en materia de planeacion, y en términos de la legislacion aplicable.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2021, CAmara de diputados del H. Congreso de la Unidn, https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
3

Ley General de Desarrollo Social,2018, Camara de diputados del H. Congreso de la Unién https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf
4

Ley General de Contabilidad Gubernamental, 2018, Camara de diputados del H. congreso de la union, https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

5
Ley Organica Municipal, 2021, Orden Juridico Poblano, https://ojp.puebla.gob. ‘media/k2/attach Ley_Organica_Municipal_T5_5112021.pdf
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Objetivo de la Evaluacion

Implementar un analisis sistematico e imparcial del Plan Municipal de Desarrollo
2018 - 2021 del Municipio de Huitzilan de Serdan en el ejercicio fiscal 2021,
mediante el analisis de los Programas que dé €l deriven, con el fin de determinar la
pertinencia-logro de sus objetivos y metas, asi como retroalimentar las etapas de
Formulacion e Instrumentacion

Objetivos especificos.

Analizar la estructura y diseno del diagnostico municipal que integra el Plan
Municipal de Desarrollo 2018 - 2021, en el ejercicio Fiscal 2021 del
Municipio de Huitzilan de Serdan.

Examinar los mecanismos presupuestales desde su construccion,
congruencia y caracteristicas vinculadas al Plan Municipal de Desarrollo
2018 - 2021, en el ejercicio Fiscal 2021 del Municipio de Huitzilan de
Serdan.

Investigar y estudiar los instrumentos de seguimiento vinculados al
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2018 - 2021, en el ejercicio
Fiscal 2021 del Municipio de Huitzilan de Serdan

Identificar si el municipio de Huitzilan de Serdan realizé la correcta medicion
de resultados respecto a la alineacion del Plan Municipal de Desarrollo 2018
- 2021, en el ejercicio Fiscal 2021 con el Presupuesto de Egresos y el
cumplimiento del Programas Presupuestarios 2021.

Indagar el cumplimiento en materia rendicion de cuentas, transparencia y
desempeno, respecto al seguimiento del proceso de evaluacion de ejercicios
pasados al Plan Municipal de Desarrollo 2018 - 2021, del Municipio de
Huitzilan de Serdan.

Analizar las causas y efectos que se obtuvieron de acuerdo con el
cumplimiento del ejercicio fiscal 2021, a través de las acciones
implementadas mediante el Plan Municipal de Desarrollo 2018 - 2021, del
Municipio de Huitzilan de Serdan.

Identificar Aspectos Susceptibles de Mejora y generar recomendaciones que
permitan un proceso de mejora en corto y mediano plazo para el Gobierno
Municipal de Huitzilan de Serdan.
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Perfil del evaluador
El perfil evaluador, asi como su equipo evaluador, necesario para desarrollar la
Evaluacion de tipo especifica de desempeno del Plan Municipal de Desarrollo en el
ejercicio 2021, debera contar con los requisitos minimos siguientes:

Cargo

Escolaridad y Areas del
Conocimiento

Experiencia

Coordinador

Luis Guevara

Paredes.

Con amplia experiencia en el ramo
gubernamental con estudios de: Doctorado en
Evaluaciéon de Politicas Publicas por el IEXE
Centro de Investigacién y Posgrados. (En curso)
Maestria en Evaluacién de Politicas Publicas por
el IEXE Centro de Investigacion y Posgrados.
Maestria en Derecho Fiscal por la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla
(Titulacién en tramite) Licenciatura en Derecho
por la Universidad Popular Autéonoma del Estado
de Puebla Diplomado en “Politicas Publicas y
Evaluaciéon” por el Center for Learning on
Evaluation and Results (CLEAR) y el Centro de
Investigacién y Docencia Econoémicas, A. C.
(CIDE). Diplomado en “Evaluacién Cualitativa de
Politicas Publicas” por el Centro para el
Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de
América Latina y el Caribe (CLEAR-LAC) y el
Centro de Investigacién y Docencia Econémicas,
A.C. (CIDE). Curso “Presupuesto basado en
resultados (PBR) y sistema de evaluacion del
desempefio (SED)” por el Instituto tecnolégico
Auténomo de México (ITAM). “Curso Taller PbR-
SED, MML y MIR” por la Secretaria de Finanzas
(SFA). Diplomado de Indicadores para el
Desarrollo por el Banco Inter Americano de
Desarrollo (BID). Diplomado en Evaluacién de
Politicas y Programas Publicos impartido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP).
Curso de la Metodologia para la medicion
multidimensional de la pobreza en México
impartido por el Consejo Nacional para
Evaluacion de la Politica (CONEVAL).

Cuenta con amplia experiencia en la realizacion
de evaluaciones del desempeno, entre los
Municipios evaluados bajo alguna metodologia
(diagnéstico, disefio, consistencia y desempefio)
se encuentran entre otros los siguientes:
Puebla; ¢ Tehuacan; ¢ San Andrés Cholula;
Coronango; * Zacapoaxtla; ¢ Tlatlauquitepec;
Chalchicomula de Sesma; ¢ Pantepec. e
Francisco Z. Mena. Ademas de mas de 20
municipios en el estado de Puebla.18.

Colaborador

Otoniel Rosendo
Sanchez

--- Licenciatura en “Administracién de Empresas"
Universidad de los Angeles Puebla -Estudié en
Seguimiento de Desempeno -Ejecucion de
Auditorias Internas -Transparencia
Presupuestaria -Supervision e implementacion de
Control Interno
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Entregables de la Evaluacion
El proceso de realizar una evaluacion contempla aspectos tanto objetivos como
subjetivos, por este motivo, durante la recopilacion de la informacion es necesaria
la aplicacion de ciertos instrumentos que proporcionan tanto la certeza, como la
informacion sobre los aspectos a evaluar.

Por este motivo, para implementar documentales que permitan dar cumplimiento
al objetivo de la evaluacion debera publicarse en el portal web del municipio el
Informe final de la Evaluacion, asi como entregarlos a la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, por lo que la persona encargada de realizar dicha evaluacion
debera hacer entrega de esto ademas de la siguiente documentacion:

. Informe Final de la Evaluaciéon del Plan Municipal de Desarrollo.

. Formato CONAC para la difusion de los resultados de la evaluacion.

. Resumen ejecutivo de la Evaluacion,

. Bases de datos generadas con la informacion de gabinete y/o campo.

. Curriculum con comprobantes del coordinador y equipo de evaluacion.

Productos de evaluacion y plazos de entrega

Producto

Descripciéon del Producto

Fecha de Entrega

Informe final de Evaluacion

Version impresa y digital (formato PDF protegido
contra copia) del Informe Final de Evaluaciéon del PMD
en extenso, el cual debe contener los siguientes

elementos:

A. Introduccion

B. Presentacion

C. Marco legal

D. Objetivos de la Evaluacion

E. Analisis del PMD con las 6 secciones tematicas:

2

-
.

® &

o Diseno del Plan Municipal de Desarrollo

(PMD)

o Mecanismos de programacion
presupuestal

o Instrumentos de seguimiento y monitoreo

o Medicion de resultados

o Evaluacién del PMD

o Desempefio y rendicion de cuentas
Municipal

Hallazgos.

Analisis FODA.

a) Fortalezas.

b) Oportunidades.

c) Debilidades.

d) Amenazas.

Recomendaciones.

Conclusiones.

e) Generales de la Evaluacion.

f) Particulares de aspectos sobresalientes de la
misma.

Valoracion final del fondo.

Anexos.

16/05/2022
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L. Fuentes de referencia.

Version impresa y digital (formato PDF) la cual
contiene la versiéon resumida de la evaluacion al Plan
Municipal de Desarrollo la cual contendra como
minimo:

1. Introduccién.

2. Hallazgos.

3. Analisis FODA. 16/05/2022
Resumen ejecutivo de la a. Fortalezas.
Evaluacién b. Oportunidades.

c. Debilidades.
d. Amenazas.
4. Recomendaciones.
5. Conclusiones.
a. Generales de la Evaluacion.
b. Particulares de aspectos
sobresalientes de la misma.
6. Valoracion final del fondo.

Version digital (formato PDF) de la base de datos
generada en la evaluacion la cual incluira las

metodologias ocupadas.
Bases de datos generadas

con la informacién de 16/05/2022
gabinete y/o campo

Version digital (formato PDF) del curriculum del
coordinador de la evaluacion y colaborador.

Curriculum con

comprobantes del 16/05/2022
coordinador y equipo de

evaluacion.

* Nota metodolégica: descripcion de las técnicas y los modelos utilizados, acompanada del disefio por muestreo,
especificando los supuestos empleados y las principales caracteristicas del tamano y dispersion de la muestra
utilizada.

pag. 15




Metodologia de la Evaluacion.

Temas de evaluacion y metodologia

La Evaluacion de Desempeno de PMD se dividira en seis modulos y 16 preguntas
de acuerdo con el siguiente cuadro:

MODULO PREGUNTAS TOTAL
Disefio del Plan Municipal de Desarrollo | 1-4 12
(PMD)

Mecanismos de programacion | 5-7 12
presupuestal

Instrumentos de seguimiento y | 8-10 12
monitoreo

Medicion de resultados 11-13 12
Evaluacion del PMD 14-15 4
Desempeiio y rendicion de cuentas | 16 4
Municipal

TOTAL 100% = 56

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para
justificar su analisis. En este contexto, se entiende por informacion concentrada
que son registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas, programa
presupuestario, documentos normativos, etc. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informaciéon y tomando en cuenta la forma de operar del gobierno
municipal, se podran programar y llevar a cabo trabajo de campo mediante
entrevistas o cuestionarios con los responsables de los de las distintas Unidades
administrativas del ayuntamiento.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis modulos incluyen preguntas cuantitativas y cualitativas, de las que deben
ser respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea cuantitativa, se debe seleccionar uno
de los cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las preguntas que no tienen respuestas binarias es decir cualitativas (por lo que
no incluyen niveles de respuestas) se deben responder con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo.
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I. Formato de respuesta
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e
incluir los siguientes conceptos:

a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta
sea SI, el nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracién), y
c. el analisis que justifique la respuesta.

I[I. Consideraciones para dar respuesta
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe
considerar lo siguiente:

Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
tomando en cuenta los criterios establecidos en cada nivel.

Para el total de las preguntas, los términos de referencia incluyen los siguientes
aspectos que se deben considerar al responder, de manera enunciativa mas no
limitativa:

e Elementos con los que debe justificar su valoracion, asi como la informacion
que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

e Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran
utilizar otras fuentes de informacion que se consideren necesarias.

e Congruencia entre respuestas, es decir, que la argumentaciéon sea
consistente entre cada una de las preguntas relacionadas, sin embargo, no
significa que en el caso de las preguntas cuantitativas el nivel de respuesta
otorgado a las preguntas asociadas tenga que ser el mismo.
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Diseno del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

1. ¢éEl municipio integré un diagndstico en el cual se pueden detectar las problematicas sociales y
colectivas de la poblacidn y estas se establecen como un hecho negativo que puede ser atendido a
través de la Metodologia?

a. Se identifican las problemdticas de manera clara para cada programa de atencién.

b. La metodologia fue aplicada y se identifican las causas y efectos que los originan.

c. Se esquematizan las problematicas para identificar las posibles soluciones a implementar

Respuesta No
Nivel Criterio
0 No se cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta

JUSTIFICACION

El Plan Municipal de Desarrollo es una herramienta de trabajo que nos permite identificar de
manera clara y oportuna los ejes, programas y bien se identifican las problematicas y carencias
sociales que presentan los habitantes, en este sentido se solicité el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 del H. Ayuntamiento de Huitzilan de Serdan, el cual fue proporcionado y asi mismo se
llevd a cabo el siguiente anadlisis con el propdsito de identificar si se encuentran identificadas las
problematicas de acuerdo con las caracteristicas solicitadas por la metodologia del marco légico.

El PMD 2018-2021 del Gobierno de Huitzilan de Serdan, cuenta con 4 Ejes de Gobierno y 15
Programas, de los cuales se tomd un programa como referencia, ubicado en la pagina 9 en la cual
menciona lo siguiente: “Disminucidn de las inversiones sociales en infraestructura basica en zonas
prioritarias de atencidn municipal.” Cabe mencionar que dicha problematica no cuenta con las
caracteristicas solicitadas en la Metodologia del Marco Légico (MML) ya que no se toma en cuenta
la sintaxis siguiente: (sujeto + verbo en presente y complemento), por lo que no se identifica de
manera clara la problemdtica, cabe mencionar que identificar un problema consiste en darse cuenta
de las carencias sociales que con base en Los ejes, programas y objetivos se pueden
combatir. Continuando con el andlisis fue solicitado al Gobierno Municipal herramientas de trabajo
gue permitan esquematizar las causas y efectos que originan las problematicas o carencias sociales
qgue presentan los habitantes de Huitzilan de Serddn, en este sentido fue notificado que no se
cuentan con dichas herramientas por lo que no se cumple con ninguna de las caracteristicas
solicitadas por la presente pregunta, cabe destacar que la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
Puebla en el articulo 105 en su fraccién V Ley Orgdnica Municipal (puebla.gob.mx) hace mencién
gue se debe incluir un planteamiento y diagndstico general, por este motivo es de suma relevancia
gue el Gobierno Municipal identifique de manera clara y adecuada las problematicas sociales que
presentan los habitantes del Gobierno Municipal tomando en cuenta la sintaxis y bien las
herramientas de trabajo tales como darbol de problemas que permitan esquematizar las

problematicas de acuerdo con lo solicitado por la Metodologia del Marco légico (MML).
Cabe resaltar que como consecuencia de no identificar de manera correcta la problematica, esto

III

podria ocasionar que no se disminuyan las carencias sociales provocando que los recursos se utilicen
de manera inadecuada.
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. Ligas electronicas de documentacion justificadora
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021
Orden Juridico Poblano (huitzilan de serddn pue.gob.mx)

Fortalezas
oportunidades
N/A

y Debilidades y/o Amenazas

El Gobierno Municipal no cuenta
con una problematica clara que
permita combatir las carencias
sociales de los habitantes de
Huitzilan de Serddn y bien no se
utilizan herramientas de trabajo
tales como darbol de problemas
que permitan esquematizar y
bien identificar las causas vy
efectos que originan las
problematicas sociales

Aspecto Susceptible de Mejora

Con el propdsito de contar con un
diagndéstico mas estructurado y con
resultados mas eficaces y eficientes, se
recomienda que para la creacién del
Plan Municipal de Desarrollo del
proximo ejercicio fiscal se tome en
cuenta la Metodologia del Marco
Logico, ya que éste es un proceso de
planificacion por pasos sucesivos vy
comprende de andlisis del problema,
analisis de involucrados, analisis de
objetivos y analisis de alternativas. Por
lo que el arbol de problemas debe ser
verificado, analizado y actualizado con
la informacién generada de acuerdo con
las acciones establecidas en la atencién
de las problematicas, por tanto, generar
estrategias que coadyuven en la mejora
regulatoria del Gobierno Municipal.
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2. ¢El municipio implementd mecanismos de participacién ciudadana, que sustentan los procesos
de planeacién en donde se recabaron las necesidades prioritarias de la poblacidn, y se integraron
en el PMD?

Respuesta No
Nivel Criterio
0 No se cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta

JUSTIFICACION

Con el propdsito de saber si se implementan mecanismos de participacion ciudadana en la
estructura del Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de Huitzilan de Serdan 2018-2021,
se realizd una revisidon detallada de cada uno de los ejes del mismo y como resultado de esto se
identificd que en el eje 4 denominado Buen Gobierno el cual podemos encontrar en la pagina 22,
en el diagndstico especifico se menciona lo siguiente:

e La participacion ciudadana en el escenario planteado es el punto clave de un buen gobierno,
sea directa o por conducto de intermediarios, instituciones o representantes legitimos de la
sociedad. Esta participacion debe estar informada, bien organizada y caracterizada por la
libertad de expresion.

Con respecto a lo antes citado si bien es cierto se hace mencidn en el PMD que la participacion
ciudadana es la clave para fortalecer el sistema democratico representativo y participativo, también
es cierto que no se consideran mecanismos de participacion ciudadana para la creacién del PMD ya
gue no se presentan datos con respecto de los resultados obtenidos, cabe mencionar que la
participacidn ciudadana es la base en la que los habitantes del Municipio interactiuen y bien el
Gobierno Municipal identifique las problematicas y carencias sociales de acuerdo a los ejes,
programas y objetivos que integran el Plan y bien focalicen y den prioridad a dichos programas
sociales, una de las consecuencias de no contar con mecanismos de participacion ciudadana
conlleva a que los programas sociales sean alterados o bien impugnados, por lo que es
recomendable que el Gobierno Municipal mediante unidades administrativas de oportunidad
identifiquen y cuantifiquen las carencias sociales que presentan los habitantes de Huitzilan de
Serdan considerando la aplicacidn de herramientas de trabajo tales como: Buzdn de quejas, foros
ciudadanos, encuestas, entrevistas, mesas de trabajo las cuales permitan interactuar, esto con base
en lo solicitado por la Ley organica municipal en el articulo 115 Ley Orgdnica Municipal

(puebla.gob.mx)asi como en la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Puebla
en el articulo 77 fraccidn XXXVII
Ley_de_Transparencia_y_Acceso_a_la_Informacion_Publica_de Estado_de Puebla_23 Noviembr
e_2021_2.pdf, tomando en cuenta que esta herramienta de trabajo permitird contribuir al sistema
de control interno ya que es la base medular que permitira coadyuvar a la disminucién de carencias
sociales del Municipio de Huitzilan de Serdan.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

2018-2021

Orden Juridico Poblano (huitzilan de serdan pue.gob.mx)

Fortalezas y
oportunidades
La administracion
reconoce la
importancia de la
participacion
ciudadana como
un punto clave
para un buen
Gobierno.

Debilidades y/o Amenazas

No se realizaron foros de
participacién  ciudadana,
por tal motivo no hubo
registro de necesidades y
peticiones de la poblacién
las cuales integrar al PMD
2018-2021

Aspecto Susceptible de Mejora

Por lo antes expuesto se recomienda que
para la realizacion del préximo instrumento
de planeacién municipal se implementen
mecanismos de participacién ciudadanay se
integren al mismo, implementando
mecanismos tales como buzén de quejas,
foros ciudadanos, mesas de trabajo
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3. éLos objetivos estratégicos de los programas contenidos en los ejes de gobierno del PMD se
vinculan con las problematicas sociales detectadas en el municipio y asi mismo cuentan con las
siguientes caracteristicas?

a. Contribuyen a la disminucién de dichas problematicas.

b. Las peticiones o demandas recabadas en los mecanismos de participacion ciudadana se
incorporaron y/u adicionaron al PMD.

c. Se utilizaron datos estadisticos oficiales que sustentan el disefio de estos.

Respuesta Si
Nivel Criterio
3 LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LOS PROGRAMAS DE LOS EJES DE

GOBIERNO SE VINCULAN CON LAS PROBLEMATICAS DETECTADAS Y
CUENTAN CON DOS DE LA CARACTERISTICA DE LOS INCISOS.

JUSTIFICACION

Para dar contestacion a esta pregunta y conocer si los programas pertenecientes a los ejes se
vinculan con las problematicas sociales detectadas se procedidé a dar analisis una vez mas al Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Huitzilan de Serdadn, como resultado a dicho
analisis se pudo extraer y resumir la siguiente informacion:

Eje 1.- Desarrollo Social Programa 1.- Infraestructura social que apoye el
crecimiento.

Programa 2.- Accion protectora para personas y grupos
vulnerables para su inclusién social.

Programa 3.- Mds oportunidades para las personas.

Eje 2.- Desarrollo econémico Programa 4.- Impulsar inversiones en el Municipio.
Programa 5.- Vinculacién con mercados e iniciativas
sociales.

Programa 6.- Insercion laboral e inclusidn social de la
juventud.

Programa 7.- Impulso al turismo

Eje 3.- Desarrollo urbano, servicios | Programa 8.- Ordenamiento territorial y desarrollo
publicos y medio ambiente. urbano.

Programa 9.- Mejoramiento de los servicios publicos
Programa 10.- Sustentabilidad del crecimiento.

Eje 4.- Buen gobierno. Programa 11.- Seguridad Publica Municipal.

Programa 12.- Buen gobierno y calidad

Programa 13.- Administracion eficiente y honesta de
recursos.

Programa 14.- Control de la gestidn publica Municipal y
rendicion de cuentas.

Programa 15.- Equidad de género y sin violencia.
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Tomando como referencia dicha informacion y como se menciond en preguntas anteriores, el Plan
Municipal de Desarrollo se compone de 4 ejes los cuales contienen 15 programas con acciones
disefadas para contribuir de manera directa a la disminucién de la problematica que aqueja al
Municipio. Por otro lado, para la Planeacién, creaciéon, redaccién y edicién del documento de
Desarrollo Municipal no fueron incorporadas las peticiones o demandas recabadas en los
mecanismos de participacidon ciudadana, esto se identificé ya que el ente evaluador solicitd al
Gobierno de Huitzilan de Serdan mecanismos que cuenten con peticiones y demandas hechas por
la ciudadania recabada en mecanismos de participacidn ciudadana lo cual no fueron proporcionadas
ni identificadas en su Plan Municipal de Desarrollo,bien es cierto hacer menciéon que dicho
documento fue fundamentado en datos estadisticos obtenidos de instancias gubernamentales tales
como CONEVAL e INEGI. Con el objetivo de mejorar esta situacién se recomienda que el Gobierno
Municipal con base en estos datos estadisticos segmenté e implemente mecanismos o acciones
tales como cuestionarios a la ciudadania que permitan identificar de manera estadistica los
programas sociales en los que debe focalizar las necesidades o peticiones de la poblacién y con
fundamento en el articulo 106 fraccion Il de la Ley Organica Municipal del Estado de Puebla Ley
Orgénica Municipal (puebla.gob.mx) se consideren dichos mecanismos de participacion ciudadana
con el propésito de identificar las necesidades y peticiones de la poblacién. Cabe destacar que, sin
la participacidon ciudadana, la democracia se debilita y pierde su representatividad y legitimidad.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021
Orden Juridico Poblano (huitzilan de serdan pue.gob.mx)

Fortalezas y oportunidades

Los programas
pertenecientes a los ejes del
Plan Municipal de Desarrollo
se vinculan  con las
problematicas del Municipio,
contribuyendo con la
disminucion de éstas y se
utilizaron de manera
acertada y precisa datos
estadisticos oficiales que
sustentan el disefio de estos.

Debilidades y/o Amenazas

El H. Ayuntamiento no cuenta
con mecanismos de
participacién ciudadana en los
cuales no se identifican las
necesidades actuales de la
poblacion.

Aspecto Susceptible de Mejora
Cabe mencionar que la
participacién ciudadana
consolida la gobernanza, es
decir, logra que gobierno vy
sociedad actlen en conjunto,
por lo que se recomienda al
Gobierno Municipal
implementar mecanismos tales
como foros ciudadanos, buzén
de quejas o herramientas de
trabajo electrdnicas las cuales
permiten conocer las
necesidades de la poblacidon
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4. élas Lineas de Accidn contribuyen en el cumplimiento de las metas e indicadores de los
Programas del PMD que se integran en los Ejes estratégicos y presentan las siguientes

caracteristicas?

a. Se encuentran vinculadas para la atencién del objetivo del programa
b. Estan debidamente delimitadas y clasificadas para el cumplimiento de metas e indicadores.
c. Describen de manera adecuada los bienes y servicios que se implementaran.

Respues Si

Las lineas de accion contribuyen en el cumplimiento de las metas e

indicadores de los programas del PMD y presentan una de las

ta
Nivel Criterio
2 °
caracteristicas de la pregunta.
JUSTIFICACION

Se analizé una vez mas cada uno de los ejes que integran el PMD 2018-2021 y para dar respuesta a
esta pregunta se tomd como base y ejemplo el programa nimero 1 denominado “Infraestructura
social que apoye el crecimiento” el cual se puede encontrar en la pagina 9, a continuacion, se

muestra lo siguiente:

EJE: 1. Desarrollo Social

PROGRAMA Infraestructura social que apoye el
crecimiento.

OBIJETIVO: Mejorar el bienestar de las
personas con enfoque particular en los
grupos de poblacidn en situacion de
carencias y vulnerabilidad.

Meta 1.
Disminuir los niveles de pobreza
identificados por el CONEVAL.

I1l. INDICADORES DE CARENCIA SOCIAL
Rezago educativo, carencia por acceso a los
servicios de salud, carencia por acceso a la
seguridad social, carencia por calidad y
espacios en la vivienda, carencia por acceso a
los servicios basicos en la vivienda, carencia por
acceso a la alimentacioén.

Lineas de accion.

e Gestionar la aplicaciéon de
recursos federales y estatales
para ampliar la infraestructura
basica comunitaria.

* Mantener y conservar los
espacios publicos para brindar
una mejor atencion a los
habitantes del municipio.

e Gestionar construccion de
obras de infraestructura
educativay la

implementacién de acciones
de tecnologia en las

escuelas

e Convocar la participacion de
la poblacién en la ejecucion de
obras de

infraestructura social basica.

e Dotar de juegos infantiles a
jardines de nifios.

e Efectuar gestiones para la
creacion de una universidad
tecnoldgica

en el municipio.

 Contribuir a la construcciony
mejoramiento de techos en
escuelas

del municipio.

e Elaborar y ejecutar un
programa de construccién y
equipamiento de

aulas  para apoyar a
Bachillerato Digital de San
Miguel del Progreso,
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extension de la Secundaria
Técnica No. 100 de la Seccion
Segunda,
Secundaria y bachillerato de
Taltzintan.

® Reubicar, construir y equipar
la escuela primaria de Zoyotla.

¢ Dotar de utiles escolares a
estudiantes con bajos
recursos.

3 Participar en el
mejoramiento de las unidades
médicas integrales

que operan en el municipio, en

e Dirigir la inversion social
hacia los servicios basicos de
viviendas en

zonas de alta y muy alta

coordinacion con los
gobiernos federal
y estatal.

marginacion.

. Efectuar obras de | * Construir planta de | ¢ Terminacién del recinto
abastecimiento, tratamiento de aguas | ferial.
almacenamiento, conduccién | residuales.

y

potabilizacién de agua, asi
como de drenaje, colectores,
plantas de

tratamiento y agua entubada
en nuestro municipio.

Con base a lo antes mencionado se puede identificar que los objetivos cuentan con una alineacién
con las lineas de accién, cabe destacar que las metas registradas se encuentran enfocadas a los
indicadores del CONEVAL considerando que éstas deben estar enfocadas a la disminucién del rezago
educativo como lo mencionan los objetivos, las lineas de accién y el indicador, tomando en cuenta
gue las metas deberdn ser debidamente delimitadas y clasificadas de acuerdo con las caracteristicas
de la metodologia del marco ldgico, continuando con el presente analisis se identificé asi mismo que
los bienes y servicios que se implementaran no contribuyen de manera especifica el cumplimiento
de las metas e indicadores de los programas del PMD,

Cabe mencionar que la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Puebla en el articulo 106 fraccién IV
Ley Organica Municipal (puebla.gob.mx) hace referencia a las lineas de accién y las acciones que las
integran las cuales se traducen en Politicas Publicas, Planes, Programas o Proyectos, que se realizan
de acuerdo con los objetivos y con base en la estrategia definida por lo que es necesario que las
lineas de accién que conforman el PMD cuenten con una alineaciéon adecuada para poder cumplir

con las metas programadas mediante mecanismos tales como los programas presupuestarios,
mencionando que una buena planeacién permitird lograr y contribuir a la disminucidn de carencias
sociales.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021
Orden Juridico Poblano (huitzilan de serdan pue.gob.mx)

Debilidades
Amenazas

Fortalezas y oportunidades y/o  Aspecto Susceptible de Mejora
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Los objetivos que integran el
PMD 2018-2021 se encuentran

alineados con
accion

las

lineas de

Los bienes y servicios

que se
implementaran no
contribuyen al

cumplimiento de las
metas registradas en
el PMD 2018-2021.

Se recomienda al Gobierno
Municipal que realice el Plan
Municipal de Desarrollo del préximo
ejercicio fiscal con base en Ila
metodologia del Marco Légico
contemplando que el eje debera
contribuir a las lineas de acciéon y las
lineas de accién a las metas de lo
indicadores contando con un
alineacién oportuna y eficiente para
lograr alcanzar lo planeado mediante
la programacion de las actividades
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Mecanismos de
Programacion
presupuestal.



5. éLos Pp’s del ejercicio fiscal 2021 fueron elaborados con una base metodolégica del marco
l6gico y cuentan con las siguientes herramientas y estos estan alineados?

a. Arboles de problemas de los PP’s.

b. Arboles de objetivos de los PP’s.

c. Matrices de indicadores para resultados (MIR) de los PP’s.

d. Fichas técnicas de indicadores de los PP’s.

Respuesta  No
Nivel Criterio
0 No se cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta

JUSTIFICACION

Con el propdsito de responder objetivamente esta pregunta se le solicité al Gobierno Municipal de
Huitzilan de Serdan el documento metodoldgico con el cual fue creado el programa presupuestario
del ejercicio fiscal 2021, el cual fue notificado a este ente evaluador su inexistencia, por tal motivo
la respuesta a esta pregunta y a cada uno de sus incisos es negativa.

Cabe resaltar que la Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién y evaluacidén de proyectos. Su énfasis estd centrado en la
orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participaciény la
comunicacion entre las partes interesadas. Esta integrada por arbol de problemas, arbol de
objetivos, matriz de indicadores y fichas técnicas, considerando que estas herramientas de trabajo
nos permiten dar seguimiento a los indicadores que integran el programa presupuestario

Por tal motivo es conveniente que el Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan implemente el
programa presupuestario del préximo ejercicio fiscal la Metodologia del Marco Ldgico el cual debera
contar con la creacién de un arbol de problemas y objetivos dichos drboles deberan contar con las
siguientes caracteristicas: La problematica debera designarse en la parte central de dicho arbol ya
gue las causas son las raices, considerando que la problematica define las causas y las causas definen
el efecto y los efectos el propdsito por lo que es necesario tomar en cuenta dichas caracteristicas
debido a que son herramientas que permiten ver con mejor panorama al fin que se desea llegar
considerando que la Planeacidn permite llevar a cabo un mejor desempefio, a continuacién se
muestra un ejemplo de lo antes mencionado:

DEFINE EFECTO SUPERIOR
EFECTOS (Alineado con la planeacién nacional o local)
— ..
Efecto Efecto
indi recto 1.1} indirecto 1.2

Efecto Efecto
indirecto 2.1 || indirecto 2.2

‘
J Efecto
£1 PROBLEMA =
CENTRAL PROBLEMA PRINCIPAL)
—

o —

Efecto
directo 1

Causa Causa
directa 1 directa2 =~
—— '
& Causa | Causa Causa Causa
& h DEFINE indirecta 1.1 ] indirecta 1.2 indirecta 2.1 | indirecta 2.2

CAUSAS =y ’6\(' NBAN
! :

A
ARBOL DéL PROBLEMA
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Ahora bien, una vez realizado su arbol de problemas del programa presupuestario se deberd crear
su arbol de objetivos ya que estd hecho con el fin de contrarrestar la problematica es decir que dicho
arbol permite identificar al fin que se desea llegar por lo que busca lo siguiente:

e Describir una situacién favorable que podria existir después de solucionar el problema
(situacion futura).

e |dentificar y clasificar los objetivos por orden de importancia.
e Identificar las relaciones medios-fines entre los objetivos.
e Visualizar estas relaciones medios-fines en un diagrama (Arbol de objetivos).

Identificando que dicho arbol convierte lo negativo a positivo por lo que se deberd tomar en cuenta
gue las causas se convierten en medios y los efectos en fin ya que la problematica es la solucién al
problema, asi mismo si se debera respetar la estructura del arbol de problemas considerando que
si cuenta con tres causales directos deberdan ser tres efectos directo asi mismo sera reflejado en el
arbol de objetivos de acuerdo con las caracteristicas mencionadas en los Lineamientos de la
Metodologia del Marco Légico.
Una vez identificada la problematica e implementado herramientas de trabajo que permitan dar
seguimiento a lo identificado por la problematica se debera construir su Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) ya que dichos niveles deberdn estar orientados al FIN, PROPOSITO,
COMPONENTES y ACTIVIDADES identificando que dicho fondo debera contener las siguientes
caracteristicas:

e Nombre del Indicador: se define como el porcentaje del nombre del indicador

e Sentido del Indicador: se mide el grado de eficacia, eficiencia, economia y calidad que
presenta el indicador
Unidad de Medida: representa lo que se pretende medir
Método de calculo: se refiere a la férmula en la se llevard al objetivo de las variables.
Aio base: se refiere a el afio que se empezd a ejecutar la actividad o accién.
Meta del Indicador: se refiere a el porcentaje el cual se desea alcanzar

ARBOL DE OBJETIVOS MIR

FIN SUPERIOR I Fin i [ FiN

! Actividad 1.3 etividad 1.3

Cabe mencionar que para poder lograr la implementacion Se podra realizar su programa
presupuestario tomando en cuenta la implementacion de fichas técnicas considerando que cada
indicador debera elaborarse una ficha, es decir, deberan existir fichas técnicas del FIN, PROPOSITO,
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COMPONENTES y este consta por lo menos de las siguientes caracteristicas de acuerdo con los
Lineamientos de la MML:

e Nombre del indicador: es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que se
desea medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en
términos de las variables que en él intervienen;

e Definicidn del indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe
precisar qué se pretende medir del objetivo al que estd asociado; ayudar a entender la
utilidad, finalidad o uso del indicador;

e Método de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma
en que se relacionan las variables;

e Frecuencia de medicidn: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la
medicién del indicador;

e Unidad de Medida: hace referencia a la determinacidon concreta de la forma en que se
quiere expresar el resultado de la medicién al aplicar el indicador, y

® Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefiio
esperado y permiten enfocar hacia la mejora

Cabe destacar que los beneficios de la Metodologia de Marco Légico y la Matriz de Indicadores para
Resultados incluyen: el establecimiento de un lenguaje comun entre todas las areas, la informacion
mas importante contenida en una tabla, transparencia, rendicién de cuentas y las bases para un
Sistema de Evaluacién al Desempeiio.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021
Huitzilan (huitzilandeserdanpue.gob.mx)

Fortalezas y Debilidades y/o Amenazas Aspecto Susceptible de Mejora
oportunidad

es

N/A Los programas presupuestarios del Se recomienda que para la creacion de

ejercicio fiscal 2021 no cuentan con los programas presupuestarios del

una base metodoldgica, por tal proximo afio fiscal se considere Ila

motivo no existen arboles de aplicacion de arbol de problemas, arbol

problemas, arboles de objetivos, de objetivos, matriz de indicadores vy

matrices de indicadores ni fichas fichas técnicas y estas deberan contar

técnicas. con las caracteristicas mencionadas en la
justificacion de la pregunta tomando en
cuenta lo solicitado por la Metodologia
del Marco Légico, para facilitar el
proceso de planificacion, seguimiento y
evaluacién de éstos.
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6. ¢ Los programas presupuestarios (Pp’s) del ejercicio fiscal 2021 se elaboraron con base en los
programas instaurados del PMD 2018-2021?
a. El objetivo de los programas establecidos en el PMD cuenta con una vinculacion con el fin de

los PP’s.

b. La estrategia de los programas establecidos en el PMD presenta una vinculacién con el

propésito de los PP’s.

c. Las lineas de accién de los programas establecidos en el PMD cuentan con una vinculacién con

los componentes de los PP’s.

d. Las acciones de los programas establecidos en el PMD cuentan con una vinculacion con las

actividades de los PP’s.

Respues No

ta
Nivel Criterio
0 No se cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta

JUSTIFICACION

Para dar contestacidn a la siguiente pregunta se procedid al andlisis comparativa del programa
denominado “Infraestructura social que apoye el crecimiento”, tomado de la pagina 9 del Plan
Municipal de Desarrollo del ejercicio 2018-2021 y del programa presupuestario llamado “Desarrollo
social de la poblacién municipal con enfoque en la poblacion vulnerable y con carencias” por lo que
se identifico lo siguiente:

inversiones sociales en
infraestructura basica en
zonas prioritarias de
atencion municipal.

Plan Municipal de Desarrollo 2018- | Programas Presupuestarios 2021 | Analisis
2021
Objetivos | Mejorar el bienestar de | Fin Disminuir los niveles [ Tomando en
las personas con de pobreza en el | cuenta las
enfoque particular en municipio de | caracteristicas de la
los grupos de poblacién Huitzilan de Serddn [ Metodologia del
en situacion de mediante la dotacién | Marco Ldgico, no
carencias y de infraestructura | existe una
vulnerabilidad. social y el apoyo a la | vinculaciéon del fin
poblacion en | con el objetivo del
situacion de | programa
vulnerabilidad
Estrategias | Incrementar las | Propdsito [ La  poblacion en | Cabe  mencionar

situacion de pobreza
y marginacion es
beneficiaria de obras
de infraestructura

que la sintaxis de la
redaccion de la
estrategia Y
propdsito no
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social basica %
acciones de apoyo vy
asistencia social, que
les permite elevar su
calidad de vida vy
fortalecer su
ambiente familiar de
manera integral

cumplen con las
caracteristicas de la
MML, asi como no
cuenta con una
vinculacién
correcta

Lineas
Accion

de

e Mantener y conservar
los espacios publicos
para brindar una mejor
atencion a los habitantes
del municipio.

¢ Gestionar la aplicacidn
de recursos federales y
estatales para ampliar la
infraestructura  basica
comunitaria.

o Convocar la
participacién de la
poblacién en la

ejecucion de obras de
infraestructura social
basica.

o Gestionar la
construccion de obras
de infraestructura
educativa y la
implementacion de
acciones de tecnologia
de informacién en las
escuelas con el gobierno
estatal.

Compone
ntes

eInfraestructura
basica y acciones que
apoyan el crecimiento

y desarrollo,
construida y
entregadas

eRealizar acciones
que beneficien a la
incorporaciéon en la
equidad de género vy
grupos vulnerables,
asi como apoyos a la
poblacion

eRealizar acciones
con la finalidad de
prevenir o mitigar la
propagacion de |la
emergencia sanitaria
COVID-19, provocada
por el virus SARS-CoV-
2

Las caracteristicas
de las lineas de
accion del Plan
Municipal fueron
consideradas como
acciones por lo que
no cumple con las
caracteristicas de
los componentes
del PP 's, de esta
manera no existe
una vinculacion
correcta.
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Acciones Actividad | eRealizar proyectos | EI Plan Municipal

es relacionados de Desarrollo
periddicamente a la | considera las
ampliacion, Lineas de accidn
construccion, como acciones
equipamiento, tomando en cuenta
mantenimiento y | que las acciones
rehabilitacion son las actividades

que van a poder
*Realizar  proyectos | lograr lo planeado

de ampliacion, | de acuerdo a lo
construccion, mencionado en la
mantenimiento Y | Metodologia  del
rehabilitacion Marco légico por lo

que no existe una
eRealizacién de | vinculacién
proyectos

relacionados
prioritariamente

El programa presupuestario cuenta con 4 programas considerando que cada uno de ellos se
encuentran estructurados conforme a las caracteristicas ya antes mencionadas, en este sentido es
recomendable que el Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdadn elabore el programa
presupuestario del siguiente ejercicio fiscal con base en los programas instaurados del Plan
Municipal de Desarrollo, procurando los siguientes objetivos:

Los programas establecidos en el PMD deben contar con una vinculacién con el fin de los Programas
presupuestarios, la estrategia de los programas establecidos en el PMD deberan presentar
vinculacion con el propdsito de los programas presupuestarios, las lineas de accién de los programas
establecidos en el PMD deben contar con una vinculacién con los componentes de los programas
presupuestarios y las lineas de accidn de los programas establecidos en el PMD deberdn contar con
una vinculacion con los componentes de los programas presupuestarios, esto con base en la
Metodologia del Marco Légico.

Ligas electronicas de documentacion justificadora

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO  2019-2021

Orden Juridico Poblano (huitzilan de serdan pue.gob.mx)

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021

Huitzilan (huitzilandeserdanpue.gob.mx)

Fortalezas y Debilidades y/o Amenazas Aspecto Susceptible de Mejora
oportunidad

es
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N/A

Los programas presupuestarios del
ejercicio fiscal 2021 no se elaboraron
con base en los programas
instaurados del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, El objetivo de
los programas establecidos en el
PMD no cuenta con una vinculacion
con el fin de los Pp’s, las lineas de
accién de los programas establecidos
en el PMD no cuentan con una
vinculacion con los componentes de
los Pp’s, de igual manera las acciones
de los programas establecidos en el
PMD no cuentan con una vinculacion
con las actividades de los programas
presupuestarios

Se recomienda que el Gobierno
Municipal de Huitzilan de Serdan elabore
el programa  presupuestario del
siguiente ejercicio fiscal con base en los
programas instaurados del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024,
procurando los siguientes objetivos: los
programas establecidos en el PMD
deben contar con una vinculaciéon con el
fin de los Programas presupuestarios, la
estrategia de los programas establecidos
en el PMD deberdn presentar
vinculacion con el propédsito de los
programas presupuestarios, las lineas de
accion de los programas establecidos en
el PMD deben contar con una
vinculacion con los componentes de los
programas presupuestarios y las lineas
de accién de los programas establecidos
en el PMD deberdn contar con una
vinculacion con los componentes de los
programas presupuestarios.
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7. éLos Pp’s del ejercicio fiscal 2021 cuentan con indicadores para medir su desempefio y cuentan
con las siguientes caracteristicas?:

a. Claros.

b. Relevantes.

c. Monitoreables.

=
Criterio

LOS PP’S DEL EJERCICIO FISCAL 2021 CUENTAN CON INDICADORES PARA
MEDIR SU DESEMPENO Y CUENTAN CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DE
LA PREGUNTA.

JUSTIFICACION

Los Programas Presupuestarios deben tener una redaccidén clara, relevante y monitoreable ya que
estas caracteristicas podran aportar al adecuado seguimiento y desempefo de los PP’s y asi dar un
cumplimiento eficiente. Tomando en cuenta esto y con el objeto de dar contestacién a la presente
pregunta se analizaron los programas presupuestarios del ejercicio 2021, donde se pudo identificar
gue existen 4 programas presupuestarios y dentro de ellos existen indicadores, los cuales tomando
como base las caracteristicas de los criterios denominados Claro, Relevante, Econdmico,
Monitoreable, Adecuado, Aportacidon marginal (CREMAA), se llevara a cabo el analisis.

C|a ro El nombre del indicador debe ser entendible.

Debe proveer informacion sobre la esencia

Re Ieva hte del objetivo que se quiere medir.

= m 1 Se deben elegir aquellos que estén disponibles
Econo ICO a un costo razonable.

Los indicadores deben sujetarse a una

Monltorea ble comprobacién independiente.
Provee suficientes bases para medir.
Ad ecuado No debe ser ni tan indirecto ni tan abstracto.

El indicador debe proveer informacion adicional

ApOl’tBClC')n Mal’ginal en comparacion con otras mediciones.

Como resultado del andlisis se determind que los programas presupuestarios cuentan con criterios
claros ya que son entendibles, considerando asi mismo que estos indicadores son relevantes de
acuerdo con las caracteristicas de la Metodologia del Marco Ldgico,ya que provee informacién sobre
la esencia del objetivo que se quiere medir, por lo que asi mismo se pudo identificar que dichos
programas presupuestarios son monitoreables ya que permiten identificar la comprobacién de los
indicadores tomando en cuenta la calendarizacién de las actividades y son adecuados porque
proveen suficientes bases para medir. Con base en lo ya antes mencionado se recomienda al
Gobierno Municipal de Huitzilan de Serddn continlde implementando indicadores Claros, Relevantes
y monitoreables ya que de esta manera se podrd identificar el nivel de desempefio de cada uno de
ellos y dar seguimiento a los criterios con el objeto de contribuir al desempefio de los indicadores.
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Ligas electronicas de documentacion justificadora

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021
Huitzilan (huitzilandeserdanpue.gob.mx)

Fortalezas y oportunidades Debilidades

y/o

Amenazas
Los programas presupuestarios del N/A

ejercicio 2021 cuentan con
indicadores claros, relevantes vy
monitoreables.

Aspecto Susceptible de Mejora

Con la finalidad de dar paso a una mejora
continua se recomienda al Gobierno
Municipal, que la creacién del programa
presupuestario del siguiente afio fiscal, se
realice bajo las caracteristicas Claro,
Relevante, Econdmico, Monitoreable,
Adecuado y Aportacion Marginal
(CREMAA) y se lleven a cabo conforme a
la Metodologia del Marco Ldégico (arboles
de problemas, arboles de objetivos,
fichas técnicas y matriz de indicadores.
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8. ¢El municipio cuenta con un sistema de evaluacién de desempefio municipal (SEDM)
actualizado, que permita realizar una valoracion objetiva del grado de cumplimiento de metasy
objetivos de los programas presupuestarios vinculados con el PMD y cuenta con las siguientes
caracteristicas?

a. Metodologia para la evaluacién del avance de los Pp’s.

b. Criterios de valoracion para cada variable.

c. Variables de semaforizacion al PP.

d. Se encuentra publicado en el sitio web del ayuntamiento y/o en el SIPOT

Respues No

ta
Nivel Criterio
0 No se cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta

JUSTIFICACION

Para dar respuesta de manera objetiva a esta pregunta se solicitd al Gobierno Municipal el Sistema
de Evaluacién de Desempefio Municipal (SEDM), el cual fue notificado que no se llevd a cabo la
elaboracion de esta herramienta de trabajo, tomando en cuenta que el SEDM integra los criterios
de valoracion, que permite dar seguimiento a los programas presupuestarios del ejercicio 2021, asi
como la semaforizacién del desempefio de las actividades programadas, por lo que al no contar con
el SEDM no se identificaron las caracteristicas solicitadas en los incisos, cabe mencionar que dicha
herramienta de trabajo debera ser publicada en la pagina oficial del Ayuntamiento y/o en la
Plataforma Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ahora bien, el Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal (SEDM) tiene como objetivo
prioritario realizar una valoracién objetiva del desempefio de las actividades de los programas del
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) como del Programa presupuestario (Pp), bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos
y de gestidén que permitan conocer el impacto social de dichos Programas y ser una herramienta
para dar seguimiento y evaluacién a los planes y programas de las Administracién Publica Municipal,
para la toma de decisiones.

Cabe mencionar que los objetivos particulares del SEDM son los siguientes:

I. Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestidn que permitan conocer los resultados y las areas de mejora de los planes y
programas.

II. Facilitar a los servidores publicos la comprensidn de sus objetivos, tareas y funciones diarias, asi
como el impacto de éstas en el bienestar de la poblacién, a través de la vinculacién del Programa
presupuestario Anual con el Plan Municipal de Desarrollo.
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lll. Reforzar las capacidades de los servidores publicos en el aprendizaje institucional y la toma de
decisiones basada en informacion de calidad, a través de un mayor conocimiento en el disefio,
aplicacién y seguimiento de los indicadores de desempefio.

IV. Contribuir a la rendiciéon de cuentas y a la transparencia, a través de la publicacion de los
informes, reportes y manuales del SEDM en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Huitzilan de
Serdan

V. Fomentar la participacién ciudadana en los procesos de medicién y evaluaciéon del desempefio
gubernamental.

VII. Institucionalizar los procesos de medicién y evaluacién del gobierno municipal, con el fin de
mejorar e innovar sobre bases ya establecidas.

Cabe destacar que de acuerdo con los Articulos 102 fraccidn IV de la Ley Orgdnica Municipal Ley
Organica Municipal (puebla.gob.mx) y 12 fraccién VI de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Puebla Orden Juridico Poblano (ordenjuridico.gob.mx), los ayuntamientos deben
implementar el Sistema de Evaluacidn del Desempefio Municipal para poder dar seguimiento a las
actividades programadas y planeadas, por lo que se recomienda y se exhorta al H. Ayuntamiento de
Huitzilan de Serdan cuente con un Sistema de Evaluacion de Desempeno Municipal, tomando las
caracteristicas mencionadas ya que permitira mejorar el desempefio administrativo por parte de los
funcionarios publicos de lo contrario podria obstaculizar el pleno desarrollo del Municipio de
Huitzilan de Serdan.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
NO SE CUENTA CON LA INFORMACION

Fortalezas y oportunidades = Debilidades y/o Amenazas Aspecto Susceptible de Mejora
N/A El Gobierno Municipal no Se recomienda al Gobierno
realizdé el Sistema de Municipal de Huitzilan de Serddn
Evaluacion de Desempefio que para el préoximo ejercicio fiscal
Municipal. se realice de manera objetiva,
precisa y correcta el Sistema de
Desempefio Municipal, tomando en
cuenta la importancia de dicho
documento de evaluacion vy las
consecuencias de no contar con el
mismo.
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9. ¢El municipio elabord los reportes trimestrales de seguimiento del cumplimiento de los
objetivos en los PP’s del ejercicio fiscal 2021, en los cuales se cuantificd el avance de las metas de
componentes, propodsitos y fines a través de sus indicadores establecidos, y asi mismo cuentan con
las siguientes caracteristicas?:

a. Se presenté el primer informe trimestral.

b. Se presentd el segundo informe trimestral.

c. Se presento el tercer informe trimestral.

d. Se presentd el cuarto informe trimestral y el informe final.

Respues Si

ta
Nivel Criterio
3 SE ELABORARON EL TERCER TRIMESTRE E INFORME FINAL DE LOS PP'S DEL

EJERCICIO FISCAL 2021.

JUSTIFICACION

Se solicité al Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan reportes trimestrales del seguimiento del
cumplimento de los objetivos en los Pp’s del ejercicio fiscal 2021, esto para poder realizar un andlisis
cuantificativo de su informacién, lo solicitado no se recibié de forma completa ya que hizo falta el
cuarto reporte trimestral. De la informacidn recibida se llevé a cabo el siguiente analisis:

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS | OBSERVACIONES

2021
e Cuentan con cuantificacion del avance de las
metas de componentes, propdsitos y fines a
Primero, Segundo, Tercero e Informe través de sus indicadores establecidos

Final

e No cuentan con la programacién de actividades
bien estructuradas, ya que se usaron cantidades
monetarias en vez de actividades.

Con base en esta informacion se hace constar que el Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan
cuenta con los reportes de los programas presupuestarios y estos se encuentran publicados en la
pagina oficial del Gobierno Municipal https://www.huitzilandeserdanpue.gob.mx/, asi como se
encuentran publicados en el articulo 77 fraccién IV, V, VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién del Estado de Puebla en la plataforma del SIPOT.

No obstante, se recomienda que el Gobierno Municipal cuente con el cuarto reporte trimestral de
igual forma que cada reporte se represente de manera grafica y homogénea contemplando la
mediciéon de las actividades desempenadas de acuerdo con las caracteristicas del Sistema de
Evaluacién de Desempefio Municipal (SEDM) que mencionan lo siguiente:
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Los programas presupuestarios deben contener el analisis respectivo sobre el impacto logrado con
las acciones implementadas, bajo esta consideracién el area de Planeacién también informara
dentro del cumplimiento si esta logrando el resultado esperado, por lo que a cada actividad se le
asignara un valor y con esto obtener una calificacién. Dichos valores se presentan a continuacion:

Variable: Para el andlisis se cuenta con evidencia suficiente para determinar un impacto en la
poblacién atendida

Valor: La Direccidén puede obtener de 6 a 10 puntos, los cuales deben de ser distribuidos, por tal
motivo es recomendable que el Gobierno Municipal implemente dichas caracteristicas en los
informes trimestrales del seguimiento de los programas presupuestarios.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021
Huitzilan (huitzilandeserdanpue.gob.mx)

Fortalezas y oportunidades Debilidades y/o Amenazas Aspecto Susceptible de Mejora

El Gobierno Municipal cuenta N/A Con el objetivo de tener una
con cuatro reportes mejora continua se recomienda al
trimestrales del seguimiento Gobierno Municipal elaborar de
de los programas manera trimestral reportes de
presupuestarios. seguimiento del cumplimiento de

los objetivos en los PP’s,
incluyendo un reporte final
tomando en cuenta la importancia
de la generacion de dichos
reportes y la consecuencia de no
contar con los mismos.
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10. éSe llevan a cabo los reportes de evidencias justificativa de las acciones programadas por
unidad administrativa, y presentan las siguientes caracteristicas?:

a. Estdn estandarizados, es decir, tienen una presentacion homogénea entre todas las areas
administrativas.

b. Cuentan con un documento normativo que establezca su proceso.

c. Se difunden publicamente.

d. Las actividades reportadas estan apegadas a lo estipulado en los PP’s.

Respues No

ta

Nivel Criterio

0 No se cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta
JUSTIFICACION

Se hace mencidn que para dar respuesta a esta pregunta se realizé la solicitud de los reportes de
evidencias justificativas de las acciones programadas por unidad administrativa al Gobierno
Municipal de Huitzilan de Serdan, la cual se declara inexistente, como consecuencia, la respuesta a
esta pregunta es negativa, por tal motivo no existe informacién documental base para saber si los
reportes de evidencias justificativas tienen una presentacion homogénea entre todas las areas
administrativas o cuenten con un documento normativo que establezca su proceso y apegadas a los
estipulado en los programas presupuestarios, bien es cierto hacer mencidn que existen reportes de
los informes trimestrales pero bien no cuentan con evidencia documental haciendo mencidn que es
la base que nos permite identificar si se llevaron a cabo las actividades programadas cabe destacar
gue como consecuencia de no existir informacién no se pudo difundir publicamente ningln reporte
de evidencia justificativa de las acciones programadas por unidad administrativa por parte del
Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan al no detectar los reportes del seguimiento de los
programas presupuestarios se hace mencién que el Sistema de Evaluacién de Desempeiio Municipal
es una herramienta esencial que permite estandarizar de manera homogénea y correcta los
reportes de evidencias y con la finalidad de obtener mejoras continuas dentro del Gobierno
Municipal de Huitzilan de Serddn se recomienda que se debe generar un Sistema de Evaluacién de
Desempefio (SEDM) ya que son lineamientos que le permitiran estandarizar y de manera éptima los
reportes de evidencias de acuerdo con las caracteristicas solicitadas por los incisos de la presente
pregunta.
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Ligas electronicas de documentacion justificadora
NO SE CUENTA CON LA INFORMACION

Fortalezas
oportunidades
N/A

Y

Debilidades y/o Amenazas

El Gobierno Municipal de
Huitzilan de Serdan no llevo a
cabo los reportes de
evidencias justificantes de las
acciones programadas por la
unidad administrativa.

Aspecto Susceptible de Mejora

Se recomienda que para el préximo
ejercicio fiscal el Gobierno Municipal
de Huitzilan de Serdan genere un
Sistema de Evaluacién de Desempefio
Municipal ya que esta herramienta
permitira estandarizar de manera
homogénea los reportes de
evidencias justificativas de las
acciones programadas por unidad
administrativa y dicha informacion
debe ser accesible, integral, oportuna,
legible y homogéneo de igual manera
deberda contar con un documento
normativo que establezca su proceso
y finalmente debera ser difundido
publicamente
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Medicion de resultados

11. ¢De acuerdo con el informe de cumplimiento final de los programas presupuestarios del ejercicio
fiscal 2021 cual fue el avance de los indicadores de los niveles (Fin, Propdsito, Componentes) de los

PP 's?
Respues Si
ta
Nivel Criterio
4 ENTRE 85% Y 100% DE LOS INDICADORES DE LOS PP'S, QUE SE REPORTARON

EN EL INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO, REPORTO UN AVANCE DE ENTRE
85% Y 115%.

JUSTIFICACION

Para dar una respuesta objetiva a esta pregunta se tomd como base el informe de cumplimiento
final de los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2021, los cuales se encuentran publicados
en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Huitzilan de Serdan
https://www.huitzilandeserdanpue.gob.mx/, del cual se pudo detraer y concentrar la siguiente
informacion:

FIN

Disminuir los niveles de
pobreza en el Municipio
de Huitzilan de Serddn
mediante la dotacién de
infraestructura social y el
apoyo a la poblacién en
situacion de
vulnerabilidad.

Incrementar el ingreso de
la poblacién
econdmicamente activa
del Municipio mediante

PROPOSITO

La poblacién en
situacidon de pobreza y
marginacion es
beneficiaria de obras
de infraestructura
social basica y acciones
de apoyo y asistencia
social, que les permite
elevar su calidad de
vida y fortalecer su
ambiente familiar de
manera integral.

La poblacién del sector
econdémico y
productivo del
municipio y los jovenes

COMPONENTE

Infraestructura  social
basica y acciones que
apoyan el crecimiento y
desarrollo, construidas
y entregadas.

Realizar acciones que
beneficien a la
incorporacién en la
equidad de género vy
grupos vulnerables, asi
como apoyos a la
poblacion

Realizar acciones con a
la finalidad de prevenir
o mitigar la propagacién
de la emergencia
sanitaria COVID-19,
provocada por el virus
SARS-COV-2

Proyectos y acciones
orientadas a potenciar
el sector productivo y
las micro, pequeias y

CUMPLIMIENT

(o)
98.89%

100.00%

100%

100%
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la aplicacion de
esquemas de apoyo,
fomento, innovaciéon vy
competitividad a las
actividades econdémicas.

Alcanzar un equilibrio
territorial entre las
actividades

agropecuarias, las dareas
naturalesy el crecimiento
econémico del municipio,
mediante el
ordenamiento de
crecimiento urbano con
criterios de
sustentabilidad y Ia
provision pertinente de
servicios publicos.

Alcanzar el nivel maximo
de proteccién para los
habitantes mediante Ila
ejecucion de medidas de

orden y seguridad, asi

como de proteccidn civil.

reciben apoyos,
servicios y acciones que
potencian su
productividad e
impulsan su
participacién en el area
econdmica de su
competencia y en el
mundo que les rodea.

Los habitantes y areas
naturales del Municipio
son regulados por un
programa territorial
que favorece el
desarrollo sostenible y
permite brindarles
servicios publicos de
calidad

Los habitantes del
Municipio reciben
acciones y servicios de
seguridad publica de
una administracidn
municipal que disefia y
opera un sistema de
gestion de seguridad
municipal basado en la
calidad, a fin de elevar
el rendimiento de las
unidades que
intervienen en el
sector, en funcién de
los recursos disponibles
y en el desempefio
responsable de los
servidores publicos.

medianas empresas
(MiPyMES), realizadas.

Apoyos y promocion de

actividades sociales,
deportivas y laborales
de los jévenes,
entregadas.

Inversién y proyectos
para el desarrollo del
turismo y la cultura,
realizadas.

Regulaciéon territorial y

urbana, disefiada e
implementada
Servicios publicos 'y
espacios para la
vivienda, mejoradas y
entregados

Sustentabilidad del
crecimiento urbano y el
medio ambiente,
implementada

Servicios de Seguridad
publica componentes y
oportunos, entregados
a los habitantes del
Municipio.

100%

144.01%

100%

108.47%

171.82%

88.89%
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Gestionar los recursos
materiales, humanos,
financieros con
eficiencia, eficacia,

transparencia y rendicidon
de cuentas, mediante
esquemas innovadores
de administraciéon
apoyados en el uso de las
tecnologias de la
informacién y con Ia
participacion de los
ciudadanos.

Los habitantes del
Municipio reciben
obras, acciones vy
servicios de una
administracion

municipal que disefia y
opera un sistema de

gestion municipal
basado en la calidad, a
fin de elevar el

rendimiento de las
unidades que integran
la administracidn
publica, en funcidn de
los recursos disponibles
y el desempeno
responsable de los
servidores publicos.

Servicios publicos
municipales es de
calidad, eficientes y
eficaces, apegados a la
normatividad aplicable,
entregados a la
poblaciéon municipal

Administracion y
gestion de recursos
realizada con eficacia,
eficiencia, legalidad,
honestidad y
transparencia

88.61%

100.00%

De acuerdo con la informacién obtenida de los programas presupuestarios, se pudo observar que
existen doce componentes, de los cuales nueve de ellos tuvieron un cumplimiento mayor al cien por
ciento y tres de ellos arriba del ochenta y nueve por ciento, por tal motivo se considera que tuvo un
avance considerable y completo en los componentes de los programas presupuestarios.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
INFORME DE CUMPLIMIENTO FINAL DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL EJERCICIO

FISCAL 2021

Cuarto trimestre (2).pdf (huitzilan de serdan pue.gob.mx)

Fortalezas y oportunidades
El avance de los indicadores de
Propdsito,

los niveles (Fin,

Componentes) de los PP

fueron favorables vy

Debilidades y/o Amenazas

N/A

S
se

cumplieron la mayoria de ellos

en su totalidad

Aspecto Susceptible de Mejora
Se recomienda

al  Gobierno

Municipal de Huitzilan de Serdan
continuar con el desempefio de
sus actividades y se cumpla de
manera completa el avance de los
indicadores de los niveles (Fin,
Propdsito, Componentes) de los

PP 's.
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12. Por medio de los resultados de los indicadores del informe de cumplimiento final del ejercicio
fiscal 2021 ¢Cual fue el avance de los programas (objetivos, estrategias, lineas de accidny
acciones) contenidos en los ejes de gobierno del PMD 2018-20217

Respues Si

ta
Nivel Criterio
4 El avance en el cumplimiento de las lineas de accion es mas del mas del 85% y hasta
el 100%

JUSTIFICACION

De acuerdo con los analisis obtenidos de los resultados de cumplimiento de las actividades
ejecutadas durante el ejercicio 2021, se llevd a cabo una comparativa de las acciones registradas en
los programas que integran el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, asi como en las actividades
registradas y realizadas en los programas presupuestarios del ejercicio 2021, donde se pudo
identificar lo siguiente:

Eje Programa Cumplimiento %
Eje 1.- Desarrollo | Programa 1.- Infraestructura social que apoye el 100%
Social crecimiento.

Programa 2.- Acciéon protectora para personas y 100%

grupos vulnerables para su inclusién social.

Programa 3.- Mds oportunidades para las personas. 100%
Eje 2.- Desarrollo | Programa 4.- Impulsar inversiones en el Municipio. 100%
econémico

Programa 6.- Insercion laboral e inclusidn social de 100%

la juventud.
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Programa 7.- Impulso al turismo 100%
Eje 3.- Desarrollo | Programa 10.- Sustentabilidad del crecimiento. 100%
urbano, servicios
publicos y medio
ambiente.
Eje 4.- Buen | Programa 11.- Seguridad Publica Municipal. 100%
gobierno.
Eje transversal. | Programa: equidad de género y sin violencia 100%
Perspectiva de
género
TOTAL 100%

Cabe mencionar que dichos datos son el resumen de lo obtenido por el anexo 1 de la presente
evaluacion considerando que el resultado total de los ejes y programas que integran el Plan

Municipal  de

Desarrollo 2018-2021 fue del

100% de las actividades.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021
Huitzilan (huitzilandeserdanpue.gob.mx)

Fortalezas y oportunidades Debilidades y/o Amenazas
El cumplimiento de los N/A
indicadores del informe de

cumplimiento

final  del

ejercicio fiscal 2021 fue del

100%

Aspecto Susceptible de Mejora

Se recomienda al Gobierno
Municipal que el avance de los
programas (objetivos, estrategias,
lineas de accidon y acciones) se
mantengan en la misma linea de
cumplimiento completo.
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13. ¢éEl municipio integro el presupuesto de egresos del ejercicio 2021 con base a las acciones
establecidas en los Pp’s 2021 por medio del cual se mide el cumplimiento de los objetivos del
PMD?

a. Los clasificadores contables contienen la informacidn de los programas presupuestarios
aprobados por el cabildo.

b. Permite verificar y comprobar que se llevd a cabo el ejercicio del gasto de los programas
presupuestarios.

c. Los montos devengados presentados en los clasificadores contables son integrados en el
informe de cumplimiento final del programa presupuestario.

Respuest No

a
Nivel Criterio
3 El municipio cuenta con la integracion del presupuesto y con la segunda y

tercera caracteristica.

JUSTIFICACION

Con el propdsito de identificar si el Gobierno Municipal integré el presupuesto de egresos con base
alas acciones establecidas en los Programas presupuestarios del ejercicio 2021 se solicité a la unidad
responsable el presupuesto de egresos, asi como los clasificadores contables, dicha documentacion
fue recibida y de la misma se llevé a cabo el siguiente andlisis:

Como primer punto se analizé una vez mas el informe de cumplimiento final del seguimiento de los
programas presupuestarios y bien se llevd a cabo la verificacidon de la documentacién reportada en
el sistema contable por lo que se detectd que el monto registrado en los programas presupuestarios
se encuentra vinculados con los clasificadores por ejercicio del gasto del cuarto trimestre del
ejercicio 2021 y bien los montos devengados presentados en los clasificadores por fuente de
financiamiento y por objeto del gasto se encuentran integrados en el informe de cumplimiento final,
por ultimo solicitamos a la unidad responsable la aprobacion de los clasificadores contables asi como
de los programas presupuestarios 2021 el cual fue notificado que no existe dicha acta de cabildo
por lo que es recomendable que el H. Ayuntamiento implemente lo establecido en el articulo 2 y 41
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, los entes publicos aplicaran la contabilidad
gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacidn de los activos, pasivos, ingresos y gastos y,
en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la
administracién de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del
Estado, y que para el registro Unico de las operaciones presupuestarias y contables, los entes
publicos dispondran de clasificadores presupuestarios, listas de cuentas y catalogos de bienes o
instrumentos similares que permitan su interrelacion automatica.
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Ligas electronicas de documentacion justificadora
INFORME DE CUMPLIMIENTO FINAL DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2021
Cuarto trimestre (2).pdf (huitzilan de serddn pue.gob.mx)

CLASIFICADORES CONTABLES

https://drive.google.com/drive/folders/15Rtek5M7bbGtgQd32u3hP35rERIkGobs?usp=sharing

Fortalezas y oportunidades

El monto registrado en los
programas presupuestarios se
encuentra vinculados con los
clasificadores por ejercicio del
gasto del cuarto trimestre del
ejercicio 2021 y bien los montos
devengados presentados en los
clasificadores por fuente de
financiamiento y por objeto del
gasto se encuentran integrados
en el informe de cumplimiento
final.

Debilidades y/o Amenazas

No existe acta cabildo de la
aprobacién de los
clasificadores contables, asi
como de los programas
presupuestarios 2021.

Aspecto Susceptible de Mejora
Se recomienda al gobierno
municipal aprobar los
clasificadores contables y el
informe de cumplimiento final
por el H. Cabildo, asi como dar
seguimiento a la alineaciéon
presupuestal y programatico
ya que nos permitird tener un

mejor desempenio
presupuestal de acuerdo a los
establecido en los

clasificadores  contables vy
normatividad aplicable.
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Evaluacion del PMD.



14. (El Municipio realizé evaluaciones de desempeiio del PMD 2018-20217

a. Describir cuales fueron los resultados obtenidos, asi como si son consistentes con la
valoracion final emitida.

b. Mencionar si los servidores publicos responsables involucrados en el proceso de gestién de
fondo conocen y utilizan los resultados de la evaluacion.

Respues No

ta
Nivel Criterio
0 No se cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta

JUSTIFICACION

De acuerdo con lo solicitado por la presente pregunta se puede hacer mencidn que la evaluacién es
un documento que permite identificar de manera eficiente y eficaz el cumplimiento de las metas,
asi como evaluar y delimitar hallazgos o aspectos que permitan contribuir a las mejoras continuas
del desempeiio administrativo de un H. Ayuntamiento.

Con el propésito de identificar si el Gobierno Municipal cuenta con una evaluacién al Plan Municipal
de Desarrollo del ejercicio 2020 se solicitd al Gobierno Municipal su evaluacidn el cual fue notificado
la inexistencia de dicha documentacién, por lo que de acuerdo con las caracteristicas solicitadas por
los incisos que integran la presente pregunta son nulos.

Cabe mencionar que la Evaluacion al Plan Municipal de Desarrollo es una herramienta que
anualmente analiza el desempefio del Gobierno Municipal de acuerdo con lo mencionado vy
solicitado por el articulo 78 fraccién Il de la Ley Orgdnica Municipal Ley Organica Municipal
(puebla.gob.mx) tomando en cuenta la importancia de contar con dichas herramientas de trabajo
ya que permitira al Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan trabajar de manera transversal
contribuyendo a la mejora regulatoria por parte de las unidades responsables. Cabe destacar que
se deberdn aprobar por el H. Cabildo los términos de referencia los cuales seran la base para

implementar de manera correcta la evaluacion de desempefio al Plan Municipal

Ligas electronicas de documentacion justificadora
NO SE CUENTA CON LA INFORMACION

Fortalezas y Debilidades y/o Amenazas Aspecto Susceptible de Mejora
oportunidades
N/A El Gobierno Municipal de Huitzilan Se recomienda que para el préoximo

de Serdan, no llevé a cabo la ejercicio fiscal se cuente con un sistema
Evaluacién de Desempefio al Plan de Evaluacién de Desempefio al Plan
Municipal de Desarrollo Municipal de Desarrollo.

15. ¢El municipio implementé un mecanismo formal para dar seguimiento y atencién a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones realizadas al PMD 2018-
2021 en el ejercicio fiscal inmediato anterior?:
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a. El municipio implementé mecanismos para dar seguimiento y atencién a los ASM de manera
formal y se dio un cumplimiento entre 0% y el 25% de ellos.

b. El municipio implementé mecanismos para dar seguimiento y atencion a los ASM de manera
formal y se dio un cumplimiento entre 26% y el 50% de ellos.

c. El municipio implementé mecanismos para dar seguimiento y atencidn a los ASM de manera
formal y se dio un cumplimiento entre 51% y 75% de ellos.

d. El municipio implementé mecanismos para dar seguimiento y atencién a los ASM de manera
formal y se dio un cumplimiento entre 76% y el 100% de ellos.

Respues No

ta
Nivel Criterio
0 No se cumplen con las caracteristicas establecidas en la pregunta

JUSTIFICACION

Derivado de la solicitud de informacién referente al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del
Ayuntamiento de Huitzilan de Serdan, se detecté que no existe Evaluacién de Desempeiio al Plan
Municipal de Desarrollo 2020, como consecuencia, la informacidn necesaria para dar contestacion
a esta pregunta es nula, como consecuencia, la respuesta a esta pregunta es negativa. En virtud de
ello es necesario que el Gobierno Municipal implemente para el proximo ejercicio fiscal una
evaluacidn al Plan Municipal de Desarrollo, de la misma manera se debera dar creacién de un comité
para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, dicha accidn sera para la mejorar la
Planeacion Municipal de Desarrollo.

Ligas electronicas de documentacion justificadora
NO SE CUENTA CON LA INFORMACION

Fortalezas y Debilidades y/o Amenazas Aspecto Susceptible de Mejora
oportunidades
N/A El municipio no implementé un Se recomienda que se implemente

mecanismo  formal para dar para el proximo ejercicio fiscal se
seguimiento y atencion a los implemente un comité de ASM para
Aspectos Susceptibles de Mejora dar seguimientos a las
(ASM) derivados de las evaluaciones recomendaciones derivadas de |Ia
realizadas al PMD 2018-2021, ya que Evaluacién del Plan Municipal de
no existe dicha evaluacion. Desarrollo
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Desempeno y
rendicion de
cuentas Municipal.



Desempeno y rendicion de cuentas Municipal

16. ¢El municipio establece mecanismos de rendicién de cuentas, por medio de los cuales, informa
a la ciudadania sobre el cumplimiento de los objetivos y metas integrados en los programas del
Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021, del ejercicio que se evalua?

a. Se integran informes de gobierno (anuales), de acuerdo con lo que se establece en la
legislacidn aplicable.

b. Presentan datos y estadisticas sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021, del ejercicio que se evalua.
c. Se da a conocer a la dependencias o entes fiscalizadores para evidenciar el correcto ejercicio

del gasto aplicado en los programas del PMD 2018 — 2021, del ejercicio que se evalua.
d. Los informes se difunden a través de los medios digitales e impresos de los que dispone el
municipio para que se encuentren disponibles para la poblacién.

Respues Si

ta
Nivel Criterio
4 EL MUNICIPIO ESTABLECE MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS Y SE

CUMPLE CON LOS INCISOS “A”, “B”, “C” Y “D” DE LA PREGUNTA.
JUSTIFICACION

Se solicité al Gobierno de Huitzilan de Serdan los tres informes de Gobierno pertenecientes a la
administracién 2018-2021, con el objeto de realizar un examen detallado y valorativo de éstos, de
igual manera conocer sus caracteristicas, cualidades o sus estados y de esta manera extraer
conclusiones y poder dar respuesta a esta pregunta, como resultado se pudo determinar que el
Municipio de Huitzilan de Serdan si establecié mecanismos de rendicién de cuentas, por medio de
los cuales da informes a la ciudadania sobre el cumplimiento de los objetivos y metas integrados en
los programas del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 de manera clara, precisa, cuantitativa y
cualitativa, esta aclaracion se pudo detraer del informe de Gobierno emitido por el H. Ayuntamiento
de Huitzilan de Serdan, por tanto se da constancia que existen informes de Gobierno anuales de
acuerdo con la legislacién aplicable. Se ejercid un comparativo analitico del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 y los informes de Gobierno, de dicho empate de informacién se precisa que
en los informes de Gobierno presentan datos y estadisticas sobre el cumplimiento de los objetivos
y metas de los programas contenidos en el PMD 2018-2021. Cabe destacar que dicho documento
de informe de desempefio gubernamental fue difundido a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (SIPOT), en el articulo 77 fraccién XXIX, dicha
informacién se encuentra disponible para la poblacién.
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Ligas electronicas de documentacion justificadora

NO SE CUENTA CON LA INFORMACION

Fortalezas y oportunidades Debilidades
Amenazas
El municipio establece N/A

mecanismos de rendicion de
cuentas, por medio de los cuales,
informa a la ciudadania sobre el
cumplimiento de los objetivos y
metas  integrados en los
programas del Plan Municipal de
Desarrollo

y/o Aspecto Susceptible de Mejora

Se recomienda al Gobierno Municipal
dar continuidad a los mecanismos de
rendicion de cuentas, por medio de los
cuales, informe con claridad a la
ciudadania sobre el cumplimiento de
los objetivos y metas integrados en los
programas del Plan Municipal de
Desarrollo del ejercicio que se evalua.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas

Fortaleza y oportunidad
Apartado de Evaluacidn

No. de
Pregunt

Analisis

Desarrollo (PMD)

Disefio del Plan Municipal de

a

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021,

perteneciente al H. El Ayuntamiento de Huitzilan de
Serdan cuenta con un diagnéstico de la problematica
social y colectiva de la poblacién y se identifican las
causas y efectos que originan las problematicas
sociales dentro del Municipio de Huitzilan de Serdan.

La administracion reconoce la importancia de la
participacion ciudadana

Los programas pertenecientes a los ejes del Plan
Municipal de Desarrollo se vinculan con las
problemdticas del Municipio, contribuyendo con la
disminucion de éstas y se utilizaron de manera
acertada y precisa datos estadisticos oficiales que
sustentan el disefo de estos.

Las Lineas de Accion contribuyen en el cumplimiento
de las metas e indicadores de los Programas del Plan
Municipal de Desarrollo, se encuentran vinculadas
para la atencién del objetivo del programa. Estan
debidamente delimitadas y clasificadas para el
cumplimiento de metas e indicadores y describen de
manera adecuada los bienes y servicios que se
implementardn para la atencion debida y oportuna
de las problemadticas sociales detectadas.

Los programas presupuestarios del ejercicio 2021
cuentan con indicadores claros, relevantes vy
monitoreables.

Instrumentos de Seguimiento
y monitoreo.

El Gobierno Municipal cuenta con cuatro reportes
trimestrales del seguimiento de los programas
presupuestarios.

11

El avance de los indicadores de los niveles (Fin,
Propdsito, Componentes) de los PP 's fueron
favorables y se cumplieron la mayoria de ellos en su
totalidad

Medicion de resultados

16

El municipio establece mecanismos de rendicién de
cuentas, por medio de los cuales, informa a la
ciudadania sobre el cumplimiento de los objetivos y
metas integrados en los programas del Plan
Municipal de Desarrollo

Desempefio y rendicion de
cuentas del Municipal

16

El municipio establece mecanismos de rendicion de
cuentas, por medio de los cuales, informa a la
ciudadania sobre el cumplimiento de los objetivos y
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Amenazas y debilidades
Apartado de Evaluacidn

metas integrados en los programas del Plan
Municipal de Desarrollo

No se esquematizan de manera correcta los
programas que integran el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021, considerando las
caracteristicas de la Metodologia del Marco Légico

Disefio del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD)

No se realizaron foros de participaciéon ciudadana,
por tal motivo no hubo registro de necesidades y
peticiones de la poblacién las cuales integrar al PMD
2018-2021

El H. Ayuntamiento no cuenta con mecanismos de
participacion ciudadana en los cuales no se
identifican las necesidades actuales de la poblacién.

Los programas presupuestarios del ejercicio fiscal
2021 no cuentan con una base metodoldgica, por tal
motivo no existen arboles de problemas, arboles de
objetivos, matrices de indicadores ni fichas técnicas.

Mecanismos de programacion
presupuestal.

Los programas presupuestarios del ejercicio fiscal
2021 no se elaboraron con base en los programas
instaurados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021, El objetivo de los programas establecidos en
el PMD no cuenta con una vinculacién con el fin de
los Pp’s, las lineas de accidn de los programas
establecidos en el PMD no cuentan con una
vinculacion con los componentes de los Pp’s, de igual
manera las acciones de los programas establecidos
en el PMD no cuentan con una vinculacién con las
actividades de los programas presupuestarios.

El Gobierno Municipal no realizéd el Sistema de
Evaluacion de Desempefio Municipal.

10

El Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan no
llevo a cabo los reportes de evidencias justificantes
de las acciones programadas por la unidad
administrativa.

14

El Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan, no
llevé a cabo la Evaluacion de Desempefio al Plan
Municipal de Desarrollo.

Evaluacién del PMD.

15

El municipio no implementé un mecanismo formal
para dar seguimiento y atencion a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las
evaluaciones realizadas al PMD 2018-2021, ya que
no existe dicha evaluacion.
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Analisis de Recomendaciones

Recomendaciones
Apartado de Evaluacidn No. de Andlisis
Pregunt
a
Disefio del Plan Municipal de | 1 Con el propédsito de contar con un diagndstico mas
Desarrollo (PMD) estructurado y con resultados mas eficaces y

eficientes, se recomienda que para el préoximo
ejercicio fiscal se tome en cuenta que la Metodologia
del Marco Ldgico es un proceso de planificacidon por
pasos sucesivos y comprende de analisis del
problema, analisis de involucrados, andlisis de
objetivos y analisis de alternativas. Por lo que el
arbol de problemas debe ser verificado, analizado y
actualizados con la informacion generada de
acuerdo con las acciones establecidas en la atencidn
de las problematicas, por tanto, generar estrategias
gue coadyuven en la mejora de la calidad de vida de
la poblacidn.

2 Por lo antes expuesto se recomienda que para la
realizacion del préximo instrumento de planeacion
municipal se implementen mecanismos de
participacién ciudadana y se integren al mismo,
segmentando a la poblacidn, potencial y objetivo de
acuerdo con las caracteristicas de la Metodologia del
Marco Ldgico

3 Cabe mencionar que la participacion ciudadana
consolida la gobernanza, es decir, logra que
gobierno y sociedad actien en conjunto, por lo que
se recomienda al Gobierno Municipal implementar
mecanismos tales como foros ciudadanos, buzén de
qguejas o herramientas de trabajo electrdnicas las
cuales permiten conocer las necesidades de la

poblacion
Mecanismos de programacién | 5 Se recomienda que para la creacion de los
presupuestal. programas presupuestarios del préximo afio fiscal se

considere hacerlo con base en la metodologia del
Marco Légico, para facilitar el proceso de
planificacidon, seguimiento y evaluacidn de estos.

6 Se recomienda que el Gobierno Municipal de
Huitzilan de Serddan elabore el programa
presupuestario del siguiente ejercicio fiscal con base
en los programas instaurados del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, procurando los siguientes
objetivos: los programas establecidos en el PMD
deben contar con una vinculacién con el fin de los
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Programas presupuestarios, la estrategia de los
programas establecidos en el PMD deberan
presentar vinculacion con el propdsito de los
programas presupuestarios, las lineas de accion de
los programas establecidos en el PMD deben contar
con una vinculacién con los componentes de los
programas presupuestarios y las lineas de accién de
los programas establecidos en el PMD deberan
contar con una vinculacidn con los componentes de
los programas presupuestarios.

Instrumentos de Seguimiento
y monitoreo.

Se recomienda al Gobierno Municipal de Huitzilan de
Serddn que para el proximo ejercicio fiscal se realice
de manera objetiva, precisa y correcta el Sistema de
Desempefio Municipal, tomando en cuenta la
importancia de dicho documento de evaluacién.

10

Se recomienda que para el proximo ejercicio fiscal el
Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan elabore
reportes de evidencias justificativa de las acciones
programadas por unidad administrativa y dicha
informacidn debe ser accesible, integral, oportuna,
legible y homogéneo de igual manera deberd contar
con un documento normativo que establezca su
proceso y finalmente deberd ser difundido
publicamente.

Evaluacién del PMD.

14

Se recomienda que para el proximo ejercicio fiscal se
cuente con un sistema de Evaluacién de Desempefio
al Plan Municipal de Desarrollo.

15

Se recomienda que se implemente para el proximo
ejercicio fiscal se implemente un comité de ASM
para dar seguimientos a las recomendaciones
derivadas de la Evaluacion del Plan Municipal de
Desarrollo
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Conclusiones y valoracion de la pertinencia del programa

En virtud de lo argumentado, podemos concluir que como resultado del andlisis al Plan Municipal
de Desarrollo 2018-2021 se pudo observar que dicho instrumento de Planeacién cuenta con un
diagnéstico de la problematica social y colectiva de la poblacion, de igual manera se identifican las
causas y efectos que originan las problemdticas sociales dentro del Municipio de Huitzilan de
Serddn, no obstante a esto no se esquematiza de manera correcta, considerando las caracteristicas
de la Metodologia del Marco Ldgico por tal motivo se recomendd al Gobierno Municipal que para
la creacion del PMD del préximo ejercicio fiscal, se estructure con base en la Metodologia del Marco
Légico y se implementen mecanismos de participacion ciudadana y se integren al mismo.

Cabe mencionar que se evalué el mecanismo de programacion presupuestal 2021 perteneciente
al H. Ayuntamiento de Huitzilan de Serdan, como resultado de dicha evaluacién se encontré que los
Pp’s no cuentan con una base metodoldgica, también se hallé que no se elaboraron con base en los
programas instaurados del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, por tal motivo se recomendo al
Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan que elabore el programa presupuestario del siguiente
ejercicio fiscal con base en los programas instaurados del PMD 2018-2021 y de igual manera se
realicen con base en la Metodologia del Marco Légico.

Por ultimo se identificd que no se realizo el Sistema de Evaluacién de Desemperio Municipal (SEDM),
de igual forma el Gobierno Municipal de Huitzilan de Serdan no llevé a cabo los reportes de
evidencias justificativa de las acciones programadas por unidad administrativa, por tal motivo se
recomendd que para el proximo ejercicio fiscal se elaboren reportes de evidencias justificativas de
las acciones programadas por unidad administrativa, de igual manera se elabore el Sistema de
Desempefio Municipal (SEDM), tomando en cuenta la importancia de dicho documento de
evaluacién. Se detectd que no se llevé a cabo una evaluaciéon de desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo, asi mismo no se implementaron mecanismos formales para dar seguimiento y atencion
a los Aspectos Susceptibles de mejora (ASM) derivados de las evaluaciones realizadas al PMD 2018-
2021, también se implemente la creacién de un comité de ASM para dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas de la presente Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo.
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Valoracion Final

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeno
Municipio: Huitzilan de Serdan
Unidad Responsable: Contraloria Municipal.
Ao de la Evaluacion: 2021

Seccion Calificacion Justificacion
Disefio del Plan Municipal de | 31.25 La estructura del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) Desarrollo tiene una correcta vinculacién

entre las lineas de accidon, metas e
indicadores, tienen una correcta y precisa
identificacion de la problemadtica que
aqueja al Municipio, no obstante, a esto no
se realizaron mecanismos de participacion
ciudadana, como consecuencia no se
plasmaron las peticiones de la ciudadania
en este documento de Planeacion

Municipal.
Mecanismos de programacion | 33.25 Los programas presupuestarios no se
presupuestal. elaboraron con base en la Metodologia del

Marco Légico tampoco se elaboraron con
base en los programas instaurados del PMD
Instrumentos de Seguimientoy | 25.00 No se elaboré por parte del Gobierno
monitoreo. Municipal un seguimiento de evaluacion de
desempefio  Municipal, tampoco se
elaboraron reportes de evidencias
justificativas de las acciones programadas
por unidad administrativa.

Medicién de resultados 91.50 El avance de los programas (objetivos,
estrategias, lineas de accidn y acciones)
contenidos en los ejes de gobierno del PMD
no fueron considerados buenos.

Evaluacion del PMD. 0 No se realizé evaluacién al Plan Municipal
de Desarrollo del ejercicio fiscal anterior
inmediato.

Desempefio y rendicion de | 100.00 El Municipio de Huitzilan de Serdan

cuentas del Municipal estableci6 mecanismos de rendicién de

cuentas, por medio de los cuales da
informes a la ciudadania sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas
integrados en los programas del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021 de
manera clara, precisa, cuantitativa y
cualitativa
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Formato de Anexos

Anexo 1. Vinculacién de los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2021 vy
programas del PMD 2018-2021.

Por medio de los resultados de los indicadores del informe de cumplimiento final del ejercicio
fiscal 2021 ¢Cual fue el avance de los programas (objetivos, estrategias, lineas de accidony
acciones) contenidos en los ejes de gobierno del PMD 2019-20217

EJE 1 DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA 1: INFRAESTRUCTURA SOCIAL QUE APOYE EL CRECIMIENTO
Afio de ejecucion: 2021
Linea de Accidn gtiz"nphmlent (/’-\A)vances e
Mantener y conservar los espacios
publicos para brindar una mejor 0% 0%
atencion a los habitantes del municipio.
Gestionar la aplicacién de recursos
federales y estatales para ampliar la 0% 0%
infraestructura basica comunitaria.
Convocar la participacion de |Ia
poblacién en la ejecucién de obras de 0% 0%
infraestructura social basica.
Gestionar la construccidn de obras de
infraestructura educativa y la
implementacién de acciones de 100% 100%
tecnologia de informacién en las
escuelas con el gobierno estatal.
Efectuar gestiones para la creacién de

una universidad tecnoldgica en el 0% 0%
municipio.

Dotar de juegos infantiles a jardines de

nifios e J 0% 0%

Elaborar y ejecutar un programa de

construccion y equipamiento de aulas

para apoyar al Bachillerato Digital de

San Miguel del Progreso, extensiondela 0% 0%
Secundaria Técnica No. 100 de la

Seccion  Segunda, Secundaria vy

Bachillerato de Taltzintan.

Contribuir a la construccion vy

mejoramiento de techos en escuelas del 100% 100%
municipio.
Reubicar, construir y equipar la escuela
oDIc SR 0% 0%
primaria de Zoyotla.
Dotar de utiles escolares a estudiantes
0% 0%

con bajos recursos.
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Participar en el mejoramiento de las
unidades médicas integrales que operan
en el municipio, en coordinacidn con los
gobiernos federal y estatal.

Dirigir la inversidn social hacia los
servicios basicos de viviendas en zonas 0% 0%
de alta y muy alta marginacion.
Efectuar obras de abastecimiento,
almacenamiento, conduccidén y
potabilizacion de agua, asi como de

0% 0%

drenaje, colectores, plantas de e e
tratamiento y agua entubada en nuestro

municipio.

Construw' planta de tratamiento de 0% 0%
aguas residuales.

Terminacion del recinto ferial. 100% 100%

EJE 1 DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA 2: ACCION PROTECTORA PARA PERSONAS Y GRUPOS VULNERABLES

PARA SU INCLUSION SOCIAL.

Afio de ejecucion: 2021
Linea de Accion Climpllmlent Avances % Area Responsable
0%
Fortalecer las tareas y los servicios del
Sistema Municipal DIF mediante
apoyos econdmicos y aparatos
ortopédicos (andaderas, bastones,
sillas de ruedas, protesis) a
discapacitados y adultos mayores.
Tramitar servicios de atencidn a
necesidades bdsicas y de salud, asi
como programas de apoyo para las 100% 100%
personas en situacion de
vulnerabilidad y grupos productivos.
Fomentar el conocimiento y respeto
de los derechos humanos en todas sus = 0% 0%
formas.
Promover ante los empleadores la
posible incorporacion de personas en 0% 0%
situacion desfavorable.
Realizar campafias de concientizacion
y comunicacién para cambiar la
cultura acerca de personas en
situacion de vulnerabilidad.
Efectuar platicas informativas y
jornadas de inclusion sobre

100% 100%

100% 100%

0% 0%

pag. 65



prevencion de enfermedades crénico-
degenerativas.

Organizar actividades productivas,
recreativas, ocupacionales,

.. L 0% 0%
psicolégicas y terapéuticas para
adultos mayores.
Atender a la nifiez desvalida y victimas

1eera v 0% 0%
de violencia.
Promover la cultura de no violencia,

. ., , 100% 100%
de inclusion y de género.
Desarrollar acciones de prevencion de

arroriare P 0% 0%
la violencia intrafamiliar.
Organizar sesiones comunitarias para
impulsar el deporte y la cultura 100% 100%
deportiva.
Realizar pldticas y jornadas de

revencion de enfermedades de las
- , 0% 0%
mujeres como cancer de mama y
cérvico uterino.
Organizar efectuar platicas para

g Y p p 0% 0%

apoyar a las mujeres emprendedoras.

EJE 1 DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA 3: MAS OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS
Afio de ejecucion: 2021

Linea de Accion Climphmlent Avances %  Area Responsable
0%

Fortalecer los programas de

alimentacién y nutricion en zonas 0% 0%

marginadas.

Ampliar la cobertura de los servicios de
salud vy asistencia social en las

, 100% 100%
comunidades con mayor rezago y
marginacion.
Efectuar acciones de promocion para el
acceso de la poblacién a la seguridad 100% 100%
social.
Ofrt?fer oportunidades alimentarias a 0% 0%
la nifiez en edad escolar.
Operar programas dirigidos a los
escolares que busquen disminuir la 0% 0%
desnutricidn y obesidad.
Fortalecer comedores comunitarios. 0% 0%
Implementar programas de
alfabetizacion en zonas con rezago 0% 0%

escolar en coordinacion con
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universidades y organizaciones de la
sociedad civil.

Promover la asistencia a la escuela y la
desercion mediante incentivos.
Impulsar proyectos productivos a fin de
fortalecer la economia social.
Fomentar el autoempleo y |la
capacitacién técnica para el trabajo.
Efectuar gestiones para la ampliacidn
de la clinica de Totula y San Miguel del
Progreso.

Rehabilitar casas de salud.

Construir la casa del médico

Gestion de comedor comunitario para
el hospital.

Efectuar gestiones para la obtencion de
una ambulancia para Huitzilan de
Serdan.

Habilitar unidades para traslados de
enfermos en San Miguel del Progreso,
Totula y Zoyotla.

0%

0%

100%

0%
0%
0%
0%

0%

0%

EJE 2 DESARROLLO ECONOMICO

Programa 1: IMPULSAR INVERSIONES EN EL MUNICIPIO

Ao de ejecucion: 2021

Linea de Accidn Cumplimiento

%
Celebrar convenios y acuerdos con
centros de conocimiento para
operar la ventanilla con personal
profesional.
Proponer un programa de

adecuacién y mejora en materia de 0%

regulacion.
Simplificar  tramites, orientar
profesionalmente a los

inversionistas y establecer vinculos 0%

con los centros regionales y
estatales de conocimiento.
Efectuar estudios y proyectos en los
que se promueva la vocacién
productiva de la regidon y del
municipio.

Establecer en la administracion

publica municipal un programa de 0%

mejora de la calidad del servicio a

0%

0%

0%

0%

100%

0%
0%
0%
0%

0%

0%

Avances %

0%

0%

0%

0%

0%

Area Responsable
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través de un sistema de gestion
adecuado.
Efectuar acciones para el impulso y

desarrollo de las MiPyMES. 0% 0%
Fiestlonar nuevos Pl:ogran’was que o, 0%
impulsen la produccién agricola.

Continuar con el proyecto de

renovacion y mejoramiento de

cafetales a través de la entrega de 0% 0%
paquetes tecnoldgicos, plantas vy

fertilizante.

Capacitar a productores de café. 100% 100%

EJE 2 DESARROLLO ECONOMICO

Programa 2: VINCULACION CON MERCADOS E INICIATIVAS SOCIALES

Ao de ejecucion: 2021
SiclCUCEy gli/Tpllmlent Avances % Area Responsable
Operar un modelo de competitividad
municipal a fin de generar cadenas 0% 0%
productivas.
Apoyar el impulso de modelos
regionales y locales de negocios.
Gestionar nuevas inversiones a partir
de proyectos detonadores vy |Ia
generacion de modelos de negocio
local y regional.
Servir de enlace para la generacion y
difusion de informacién econémica en
los niveles municipal, estatal vy
nacional.
Generar mecanismos de coordinacion
para disefar y elaborar productos y
servicios en materia estadistica y 0% 0%
geografica relacionados con el
desarrollo econémico.
Mejorar la sefal de telefonia celular. 0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

EJE 2 DESARROLLO ECONOMICO
Programa 3: INSERCION LABORAL E INCLUSION SOCIAL DE LA JUVENTUD
Afio de ejecucion: 2021

Linea de Accidn Cumplimient = Avances q
Area Responsable
0% %
Identificar y promover en la region
oportunidades de empleo para los 0% 0%
jovenes.
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Realizar actividades deportivas,
artisticas, culturales y educativas que
incluyan a los jovenes.

Dotar de espacios deportivos a las
comunidades donde hacen falta
(construccion de campo de futbol en
Totutla, San Miguel del Progreso y
Zoyotla, asi como gestién de la segunda
etapa de la unidad deportiva de
Huitzilan de Serdan, pista de tartdn y
cancha de futbol).

Gestionar la villa estudiantil.

Llevar a cabo acciones de prevencién
para la proteccion a jovenes contra las
adicciones como tabaco, consumo de
alcohol y drogas.

Fomentar la prevenciéon de embarazos
no deseados y la transmisién de
enfermedades de transmision sexual
en jovenes.

Promover liderazgos juveniles y
capacitar a los actores sociales jévenes
en la promocidn social y situacional.
Establecer un observatorio juvenil a fin
de difundir informacién respecto a la
situacion de los jévenes en el
municipio.

Establecer un programa de eventos de
caracter cultural, de artes y ciencias con
la participacion de la juventud.

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

100%

EJE 2 DESARROLLO ECONOMICO
Programa 4: IMPULSO AL TURISMO.

Afio de ejecucion: 2021
Linea de Accidn

Convocar la participaciéon del sector
productivo en el impulso al turismo.
Disefiar una estrategia para visibilizar
mediante comunicacién activa el
potencial turistico del municipio.
Identificar e impulsar proyectos
ecoturisticos y turismo rural en el
municipio, a fin de aprovechar en
forma  sustentable los recursos
naturales y ecosistemas.

Cumplimient
0%
0%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

100%

Avances

% Area Responsable

0%

0%

0%



Desarrollar instrumentos
comunicativos que permitan dar a
conocer al posible visitante el potencial
del municipio y las actividades, eventos
y celebraciones.

Mejorar los servicios turisticos del
municipio.

Impulsar la  promocién de Ila
gastronomia y las artesanias del
municipio.

Promover una cultura de turismo
ambientalmente responsable en el
municipio.

Elaborar y poner en marcha proyectos
de rescate e impulso de las tradiciones.
Apoyar a grupos de danzantes y trios
huastecos.

0%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

EJE 3 DESARROLLO URBANO, SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
PROGRAMA 1: ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO

Aio de ejecucion: 2021
Linea de Accidn

Promover la elaboracién de proyectos
de ordenamiento territorial y de
equipamiento que equilibren las
desigualdades en el municipio.
Elaborar y ejecutar un programa de
proteccion y promocién de la riqueza
patrimonial urbana y natural.
Fomentar e impulsar proyectos de
desarrollo y programas de apoyo para
la vivienda en zonas en las que se
demande, con recursos propios y a
través de la gestion ante dependencias
y entidades estatales y federales
correspondientes.

Promover la realizacion de programas
de caracter social que incluyan la
construccion de piso firme, asi como la
disminucion de techos de lamina,
cartén o desechos en viviendas que
tengan este problema.

Efectuar el control en el uso y destino
del suelo mediante aplicaciones
tecnoldgicas modernas.

Cumplimient
0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avances

Area Responsable
% p

0%

0%

0%

0%

0%
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Elaborar y ejecutar proyectos de
inversion para la zona rural.

Dar mantenimiento a caminos de
terraceria.

Efectuar acciones para la apertura de
la brecha Taltzintan Cuautempan vy
Taltzintan-Pilactitan.

Gestionar recursos para
pavimentacion de tramos Huitzilan-
Totutla, Huitzilan-Xinachapan, Totutla-
Taltzintan, Totutla-Pahuata.

Poner en marcha un programa de
pavimentacion de calles con concreto
hidraulico, en la cabecera municipal,
Totutla, Taltzintan y San Miguel del
Progreso.

Construir andadores, puentes vy
escalinatas a través de la cooperacién
entre el ayuntamiento y el
beneficiario.

Actualizar, desarrollar y consolidar
planes y programas de ordenamiento
ecoldgico en la zona rural.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

EJE 3 DESARROLLO URBANO, SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
Programa 2: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Afio de ejecucion: 2021
Linea de Accidn

Mejorar y operar proyectos de
equipamiento y dotacion de servicios
publicos en zonas prioritarias
municipales a fin de integrar el
territorio.

Operar esquemas para la identificacion
y resolucién de fallas de los servicios
publicos.

Mejorar la administracion vy los
servicios de panteones para brindar
atencidn de calidad.

Revisar, mejorar y ampliar el servicio de
alumbrado publico en el municipio.
Mejorar los servicios de parques vy
jardines.

Gestionar proyectos de la red de
distribucién de agua potable para la
cabecera y San Miguel del Progreso.

Cumplimient
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avances

%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Area Responsable
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Ampliar servicios de drenaje sanitario y
agua potable.

Mejorar servicios de limpia a través de
unidad recolectora de desechos
solidos.

Vigilar y mejorar el funcionamiento de
programas sanitarios de
comercializacion de carnicos y el
manejo responsable de los residuos
organicos generados.

Implementar un servicio de vacunacién
y esterilizacion de fauna canina y felina.
Mejorar y modernizar los servicios de
control animal.

Comprar terreno y construir el
mercado municipal.

Gestionar permisos para la
construccion del rastro municipal ante
las autoridades estatales y federales
correspondientes.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

EJE 3 DESARROLLO URBANO, SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
PROGRAMA 3: SUSTENTABILIDAD DEL CRECIMIENTO

Afio de ejecucion: 2021
Linea de Accidn

Impartir cursos y capacitacion en
materia ambiental, promocién de una
cultura sustentable del uso,
aprovechamiento, ahorro,
tratamiento y redso del agua.
Proteger, conservar y restaurar los
ecosistemas del municipio y sus
recursos naturales.

Disefiar e instrumentar planes de
reforestacion y limpia de zonas del
territorio municipal.

Elaborar e instrumentar proyectos
especificos de restauracion ecoldgica
en los ecosistemas que se encuentren
degradados.

Estimular la aplicacién de medios de
eficiencia energética y uso de energias
renovables.

Proponer la actualizaciéon de leyes y
reglamentos municipales en materia
ambiental.

Cumplimient

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

Avances % Area Responsable

100%

0%

0%

0%

0%

0%
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Generar un sistema de informacion

0, 0,
ambiental del municipio. 0% 0%

EJE 4 BUEN GOBIERNO

PROGRAMA 1: SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Aio de ejecucion: 2021
Linea de Accion CL:mpllmlent Avances % Area Responsable
0%
Instalar cdmaras de seguridad en
puntos estratégicos del municipio.
Capacitar y equipar a elementos de
seguridad publica para su buen 100% 100%
funcionamiento.
Crear la direccion de vialidad
municipal.
Operar el estado de fuerza de
seguridad y vialidad en el territorio
municipal con énfasis en zonas de alto
riesgo.
Mantener el equipo en operacién vy el
sistema especializado para realizar 0% 0%
denuncias y registrar alertas delictivas.
Continuar los operativos dirigidos a
mantener libres de violencia los 0% 0%
espacios publicos.
Mejorar la atencion de los jueces
calificadores.
Revisar y mejorar el programa
municipal de proteccidn civil.
Disefiar e implementar campafias y
programas en materia de proteccion
civil. con atencion puntual en 0% 0%
instituciones de caracter publico vy
escuelas.
Celebrar convenios de colaboracién
con instituciones de educacion para
formar brigadistas voluntarios en
materia de proteccion civil.
Mantener en condiciones éptimas los
sistemas de alerta y monitoreo para 0% 0%
contingencias.
Modernizar con apoyo de las
tecnologias de la informaciéon los
sistemas de monitoreo y alerta ante
contingencias.

100% 100%

0% 0%

100% 100%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%
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EJE 4 BUEN GOBIERNO

PROGRAMA 2: BUEN GOBIERNO Y CALIDAD

Afio de ejecucion: 2021
Linea de Accidn

Coordinar a las dependencias vy
entidades municipales para instalar un
comité que se encargue de
implementar un gobierno abierto, a fin
de mejorar los diferentes procesos de
gestion y administracion.

Administrar los servicios publicos a
partir de lineamientos de operaciéon
con un enfoque de apertura e
innovacion gubernamental.

Disefiar y operar con apoyo de
herramientas tecnoldgicas un sistema
de recepcion, canalizacion y
administracién de atencion a las
demandas ciudadanas.

Capacitar a los servidores publicos en
temas de calidad, a fin de mejorar
conocimientos y habilidades con el
apoyo de tecnologias de la informacién.
Capacitar a los servidores publicos en el
uso de nuevas tecnologias y en
innovacion.

Instrumentar las acciones necesarias
para informar a la poblacidn a través de
los diversos medios de comunicaciodn,
sobre los servicios que las
dependencias y entidades ofrecen a la
ciudadania.

EJE 4 BUEN GOBIERNO

Cumplimiento % Area
P ? Avances %
Responsable

0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%

PROGRAMA 3: ADMINISTRACION EFICIENTE Y HONESTA DE RECURSOS

Aiio de ejecucion: 2021

Linea de Accidn

Generar  ahorros presupuestales
mediante el uso racional de los
recursos, a fin de estar en posibilidad
de incrementar las inversiones
municipales y canalizar mas recursos
hacia temas prioritarios.

Cumplimiento % Area
P ? Avances %
Responsable

0% 0%
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Establecer una politica de gasto basada
en la austeridad y disciplina

presupuestal
Llevar un estricto control vy
administraciéon del presupuesto
municipal.

Efectuar procesos de adjudicacidon en
forma transparente y honesta.
Elaborar contratos en forma clara y con
base en la ley.

Privilegiar la contratacién de prestacion
de recursos humanos hacia dreas
sustantivas.

Aplicar evaluaciones del desempeiio
laboral a personal del ayuntamiento.
Administrar y mantener los bienes
muebles e inmuebles del
ayuntamiento.

Conservar actualizado el inventario de
bienes muebles e inmuebles del
ayuntamiento.

Asegurar los bienes muebles e
inmuebles del ayuntamiento.

Procurar espacios adecuados de
trabajo para las dependencias y
entidades municipales.

Garantizar seguridad en las
instalaciones de las dependencias vy
entidades municipales.

Atender requisiciones de material y
suministros para el funcionamiento de
las dependencias.

Utilizar el presupuesto basado en
resultados (PbR).

Orientar el gasto de inversidon para
procurar el desarrollo integral del
municipio.

Desarrollar una reingenieria de
procesos en la administracidon publica
municipal, que permita agilizar el
ejercicio del presupuesto.

Disefiar e implementar mecanismos
integrales de recaudacién de ingresos
propios.

Mejorar los servicios y atencion de
usuarios en la Tesoreria, mediante

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



programas de capacitacién en servicios
de calidad.

Mejorar los esquemas de inversién
municipal.

Generar informes periédicos respecto
del ejercicio de los recursos publicos.

EJE 4 BUEN GOBIERNO

0%

0%

0%

0%

PROGRAMA 4: CONTROL DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL Y RENDICION DE

CUENTAS
Aio de ejecucion: 2021
Linea de Accidn

Aplicar esquemas de integridad, ética
en el servicio y combate a la corrupcion.
Disefiar y aplicar un sistema de
evaluacidn del desempefio.

Fortalecer las tareas de control de las
acciones programadas, por medio de
una reingenieria administrativa.
Evaluar el cumplimiento a este Plan y
los programas derivados del mismo.
Instrumentar  acciones para el
fortalecimiento institucional municipal.
Usar mecanismos de contraloria
ciudadana para acciones de
seguimiento y evaluacion.

Efectuar evaluaciones ciudadanas a
trdmites y servicios con mayor
percepcion de corrupcion e
ineficiencia.

Ajustar las estructuras organicas de las
dependencias y entidades, de acuerdo
con las atribuciones conferidas a las
mismas.

Coadyuvar en la actualizacion del
marco normativo de las dependencias y
entidades, proponiendo en su caso la
reforma correspondiente.

Elaborar el catdlogo de tramites vy
servicios municipales.

Practicar auditorias, evaluaciones,
inspecciones y revisiones a fin de
verificar el adecuado ejercicio de los
recursos publicos.

Cumplimiento %

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Area
Avances %

Responsable

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Efectuar revisiones con enfoque
preventivo para fortalecer los controles
internos en las dependencias vy
entidades.

Vigilar los procedimientos de licitacion
publica y sus excepciones
contemplados en ley.

Intervenir en la totalidad de los
procesos de adjudicacién que realizan
los Comités Municipales de
Adjudicaciones y Obra Publica.
Modernizar el padrdn de proveedores y
el listado de contratistas.

Modernizar el registro de las
declaraciones patrimoniales de los
servidores publicos del ayuntamiento.
Analizar y evaluar la evolucién de la
situacidn patrimonial de los servidores
publicos.

Fortalecer los canales de quejas y
denuncias.

Actualizar el Cédigo de Etica para que
sea congruente con los valores de la
actual administracién y firmar la Carta
Compromiso de Integridad en la
Gestion.

Modernizar el proceso de entrega-
recepcion.

Modernizar el proceso de entrega-
recepcion.

Realizar supervision permanente a la
totalidad de las obras que se ejecuten.
Organizar pruebas de laboratorio de las
obras, para garantizar la calidad de las
mismas.

Practicar auditorias contables,
financieras, de legalidad al desempefio
y al gasto de inversion.

Verificar, conforme a la normatividad,
la debida integracion de los
expedientes técnicos y unitarios de
obra publica y servicios relacionados
con la misma.

Dar seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones en materia de
armonizacidon contable y fincar las

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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responsabilidades administrativas que
€en su caso procedan.

EJE TRANSVERSAL. PERSPECTIVA DE GENERO

PROGRAMA: EQUIDAD DE GENERO Y SIN VIOLENCIA

Afio de ejecucion: 2021
Linea de Accidn

Disefiar y operar un modelo municipal
de perspectiva de género.
Transversalizar la perspectiva de
género en los presupuestos y
programas municipales, reconociendo
la desigualdad y contribuyendo a
remediar mediante recursos publicos.
Impulsar programas para disminuir la
violencia y discriminacion laboral hacia
las mujeres.

Promover politicas de equidad con los
empleadores locales.

Capacitar y apoyar a mujeres
trabajadoras y jefas de familia.
Promover los derechos laborales de las
mujeres.

Establecer premios e incentivos
municipales para reconocer a las
mujeres y sus esfuerzos en el trabajo,
los negocios, la politica, la educacién y
la cultura.

Establecer estimulos no econdémicos
para premiar los esfuerzos de
empleadores e instituciones que
promuevan y emprendan la equidad de
género.

Apoyar el pleno desarrollo de las
mujeres mediante campafias vy
promociones.

Impulsar las actividades de las mujeres
mediante  distintas  formas de
organizaciéon para fortalecer sus
esquemas de representacion e
influencia.

Cumplimiento %

0%

0%

0%

0%
100%

0%

0%

100%

0%

0%

Area

Avances %
Responsable

0%

0%

0%

0%
100%

0%

0%

100%

0%

0%
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Realizar campafias para evitar que la

condicidon de embarazo represente un 0% 0%
obstaculo para su incorporaciéon a un

puesto de trabajo.
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Formato de Anexos

Anexo 1. Vinculacion de los programas presupuestarios del ejercicio
fiscal 2021 y programas del PMD 2018-2021.

Tipo de Evaluacion:
Municipio:

Unidad Responsable:
Afio de la Evaluacion:

EJES DEL PMD PROGRAMA

Especifica de Desemperio
Huitzilan de Serdan
Contraloria Municipal
2021

PRESUPUESTARIO OBSERVACION

2018-2021 2021
EJE 1. | DESARROLLO SOCIAL DE LA |EL EJE DEL PLAN
DESARROLLO POBLACION CON ENFOQUE EN LA | MUNICIPAL DE
SOCIAL POBLACION VULNERABLE Y CON | DESARROLLO SE
CARENCIAS VINCULA DE MANERA
CORRECTA CON EL
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO.
EJE 2. | DESARROLLO ECONOMICO DE LA | EL EJE 2 DEL PMD 2018-
DESARROLLO POBLACION MUNICIPAL PARA EL | 2021 SE VINCULA DE
ECONOMICO INCREMENTO DE SUS INGRESOS | MANERA CORRECTA CON
EL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2021
EJE 3. NO EXISTE PROGRAMA
DESARROLLO PRESUPUESTARIO QUE
URBANO, COINCIDA CON EL EJE
SERVICIOS DEL PMD 2018-2021
PUBLICOS Y

MEDIO AMBIENTE

EJE 4.
GOBIERNO

BUEN

SEGURIDAD PUBLICA PARA
TODOS, BUEN GOBIERNO
TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL CUARTO EJE DEL PMD
2018-2021 SE VINCULA
DE MANERA CORRECTA
CON EL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO 2021
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Anexo 2. Matriz de Indicadores Para Resultados de los Programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2021.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio
Municipio: Huitzilan de Serdan
Unidad Responsable: Contraloria Municipal
Afio de la Evaluaciéon: 2021

INFORMACION NO
PROPORCIONADA POR LOS
RESPONSABLES DE LA
ADMINISTRACION

2021-2024



Anexo 3. Resultados de los indicadores de los PP 's del ejercicio fiscal
2021.

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeno
Municipio: Huitzilan de Serdan
Unidad Responsable: Contraloria Municipal.

Aiio de la Evaluacion: 2021

Nivel o Nombre del indicador Meta Programa Realizado Porcentaje
Del do programado
indicador en el afno

Porcentaje de poblacion en
situacion de  pobreza
extrema, no mayor al
25.6%

El porcentaje de poblacion
beneficiada con las obras y
acciones del programa
presupuestario amplia su 14% 2200 14% 0%
cobertura respecto a la
poblacion pobre y
vulnerable.

C1. Infraestructura social
basica y acciones que

100% 25.6% 0% 25

apoyan el crecimiento y | 2887.41 | 43588312 2855.48 98.9%

desarrollo, construida y

entregadas

C2. Variaciéon porcentual

de personas beneficiadas. 14% 960 840 100%

C3._ Numero de acciones 20% 15 10 100%

realizadas

Nombre del indicador Meta Programa Realizado Porcentaje
Del do programado

indicador en el ano

Porcentaje de poblacion en
situacion de  pobreza
moderada, no mayor al
57.6%.

Porcentaje de poblacion
atendida, productores y
jovenes, expresados como
proporcion de la PEA

57.6% 57.6% 57.6% 100%

4% 200 4571 4.78%

C1. Variacién porcentual
en el numero de 10% 55 50 100%
beneficiarios

C2. Incrementar el nivel de
atenciéon dirigido a las 1.4% 22 20 100%
actividades de los jovenes
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Nivel o

Nombre del indicador

Avance en el programa de
urbanizacion y
construccion de
infraestructura

Meta
Del
indicador

36%

Programa
do

Realizado

0.20

Porcentaje
programado
en el ano

111.1%

Presion por los servicios
publicos, porcentaje de
localidades con poblacion
registrada por INEGI en las
que habita el 80% de la
poblacién

42.31%

11

26

100%

C1. Atencion de proyectos
de control, uso y destino
del suelo

100%

168

168

100%

C2. Porcentaje de
incremento en la inversion
en servicios publicos y
urbanizacion por
habitante

-80.42%

330

1687

108.47%

C3. Incremento
porcentual en la inversiéon
destinada al sector en
2020

32.75%

127232

95845

171.82%

Nombre del indicador

Variacion porcentual en el

numero de delitos

Meta
Del
indicador

0%

Programa
do

27

Realizado

30

Porcentaje
programado
en el ano

7.14%

Porcentaje de policias
capacitados en el afio
50% 33 65 104.69%
C1l. Atenciéon oportuna a
las solicitudes de la | 112.5% 27 27 100%

poblacién
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Anexo 4. Avance de los indicadores de los Programas del PMD 2018-
2021

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempeno

Municipio: Huitzilan de Serdan

Unidad Responsable: Contraloria Municipal.

Aiio de la Evaluacion: 2021

Meta Valor alcanzado Avance

(Afio evaluado) (Afio evaluado) (%)

Mejorar el bienestar de las personas con enfoque 20% 20%

particular en los grupos de poblacién en situaciéon

de carencias y vulnerabilidad.

Incrementar las  inversiones  sociales en 20% 20%
infraestructura bdsica en zonas prioritarias de

atencién municipal.

(o) 0,
Mantener y conservar los espacios publicos 0% 0%
Al para brindar una mejor atenciéon a los
habitantes del municipio.
Gestionar la aplicacion de recursos federales 0% 0%
A2 vy estatales para ampliar la infraestructura
basica comunitaria.
0, 0,
Convocar la participacion de la poblacién en 0% 0%
A3  la ejecucion de obras de infraestructura
social basica.
Gestionar la construccion de obras de 100% 100%
infraestructura educativa y la
A4  implementacidon de acciones de tecnologia
de informacion en las escuelas con el
gobierno estatal.
0% 0%
AS Efectuar gestiones para la creacién de una
universidad tecnoldgica en el municipio.
0% 0%
A6 Dotar de juegos infantiles a jardines de
nifios.
Elaborar y ejecutar un programa de 0% 0%

construccion y equipamiento de aulas para
apoyar al Bachillerato Digital de San Miguel
A7  del Progreso, extensiéon de la Secundaria
Técnica No. 100 de la Seccion Segunda,
Secundaria y Bachillerato de Taltzintan.

pag. 84



A8

A9

Al10

All

Al2

Al3

Al4

A15

Contribuir a la construccién y mejoramiento
de techos en escuelas del municipio.

Reubicar, construir y equipar la escuela
primaria de Zoyotla.

Dotar de utiles escolares a estudiantes con
bajos recursos.

Participar en el mejoramiento de las
unidades médicas integrales que operan en
el municipio, en coordinacién con los
gobiernos federal y estatal.

Dirigir la inversion social hacia los servicios
basicos de viviendas en zonas de alta y muy
alta marginacion.

Efectuar obras de  abastecimiento,
almacenamiento, conduccion y
potabilizacion de agua, asi como de drenaje,
colectores, plantas de tratamiento y agua
entubada en nuestro municipio.

Construir planta de tratamiento de aguas
residuales.

Terminacion del recinto ferial.

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%
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PROGRAMA 2: ACCION PROTECTORA PARA PERSONAS Y GRUPOS VULNERABLES PARA SU INCLUSION

Nivel de objetivo

Fin

Propdsito

Componente

Al

A2

A3

A4

A5

SOCIAL.

Meta

(Afio evaluado)
Sistemas asistenciales
para brindar protecciéon a
personas en situacién de
vulnerabilidad.
Identificar personas vy
grupos en situacién de
vulnerabilidad para dirigir
hacia éstos los programas
sociales.
Fortalecer las tareas y los
servicios del Sistema
Municipal DIF mediante
apoyos econdmicos y
aparatos ortopédicos
(andaderas, bastones,
sillas de ruedas, protesis)
a discapacitados y adultos
mayores.
Tramitar servicios de
atencién a necesidades
basicas y de salud, asi
como programas de
apoyo para las personas
en situacién de
vulnerabilidad y grupos
productivos.
Fomentar el
conocimiento y respeto
de los derechos humanos
en todas sus formas.

Promover ante los
empleadores la posible
incorporacion de

personas en situacion
desfavorable.

Realizar campaifias de
concientizacidn y
comunicacion para
cambiar la cultura acerca
de personas en situacion
de vulnerabilidad.

Valor alcanzado

(Afio evaluado)

38%

38%

100%

100%

0%

0%

100%

Avance
(%)
38%

38%

100%

100%

0%

0%

100%
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A6

A7

A8

A9

A10

All

Al2

Al3

Efectuar pldticas
informativas y jornadas
de inclusidn sobre
prevencion de
enfermedades  crdnico-
degenerativas.

Organizar actividades
productivas, recreativas,
ocupacionales,
psicoldgicas y
terapéuticas para adultos
mayores.

Atender a la ninez
desvalida y victimas de
violencia.

Promover la cultura de no
violencia, de inclusion y
de género.

Desarrollar acciones de
prevencion de la violencia
intrafamiliar.

Organizar sesiones
comunitarias para
impulsar el deporte y la
cultura deportiva.
Realizar platicas y
jornadas de prevencién
de enfermedades de las
mujeres como cancer de
mama y cérvico uterino.

Organizar y efectuar
platicas para apoyar a las
mujeres emprendedoras.

0%

0%

0%

100%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

100%

0%

0%
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Nivel de objetivo

Fin

Propdsito

Componente

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

PROGRAMA: MAS OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS

Meta
(Ao evaluado)
Mejorar los indicadores de
pobreza y marginacion.
Mejorar los indicadores de
pobreza y marginacion.

Fortalecer los programas
de alimentacién y nutricion
en zonas marginadas.

Ampliar la cobertura de los
servicios de salud vy
asistencia social en las
comunidades con mayor
rezago y marginacion
Efectuar  acciones de
promocién para el acceso
de la poblacion a la
seguridad social.

Ofrecer oportunidades
alimentarias a la nifiez en
edad escolar.

Operar programas
dirigidos a los escolares
que busquen disminuir la
desnutricién y obesidad

Fortalecer comedores
comunitarios.

Implementar  programas
de alfabetizacién en zonas
con rezago escolar en
coordinacion con
universidades y
organizaciones de la
sociedad civil.

Promover la asistencia a la
escuela y la desercidon
mediante incentivos

Impulsar proyectos
productivos a fin de
fortalecer la economia
social.

Valor alcanzado
(Ao evaluado)

18%
18%
0%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avance
(%)
18%

18%
0%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Al10

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Nivel de objetivo

Fin
Propdsito
Al
Componente
A2

Fomentar el autoempleo y
la capacitacion técnica
para el trabajo.

Efectuar gestiones para la
ampliacién de la clinica de
Totula y San Miguel del
Progreso

Rehabilitar casas de salud.

Construir la casa del
médico

Gestion de  comedor
comunitario para el
hospital.

Efectuar gestiones para la
obtencién de una
ambulancia para Huitzilan
de Serdan.

Habilitar unidades para
traslados de enfermos en
San Miguel del Progreso,
Totula y Zoyotla.

PROGRAMA: IMPULSAR INVERSIONES EN EL MUNICIPIO

Meta

(Ao evaluado)

Captar y desarrollar nuevas
inversiones y ampliar las
existentes.

Promover en el ambito
regional, estatal y nacional el
potencial de inversion del
municipio.

Celebrar convenios y acuerdos
con centros de conocimiento
para operar la ventanilla con
personal profesional.

Proponer un programa de
adecuacién y mejora en materia
de regulacion.

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Valor alcanzado

(Afo evaluado)

11%

11%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avance

(%)

11%

11%

0%

0%
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A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Simplificar trdmites, orientar
profesionalmente a los
inversionistas y  establecer
vinculos con los centros
regionales y estatales de
conocimiento.

Efectuar estudios y proyectos
en los que se promueva la
vocacién productiva de Ia
region y del municipio.
Establecer en la administracién
publica municipal un programa
de mejora de la calidad del
servicio a través de un sistema
de gestién adecuado

Efectuar acciones para el
impulso y desarrollo de las
MiPyMES.

Gestionar nuevos programas
que impulsen la produccion
agricola.

Continuar con el proyecto de
renovacion y mejoramiento de
cafetales a través de la entrega
de paquetes tecnoldgicos,
plantas y fertilizante.

Capacitar a productores de
café.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%
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PROGRAMA: INSERCION LABORAL E INCLUSION SOCIAL DE LA JUVENTUD

Nivel de objetivo Meta Valor alcanzado Avance
(Afo evaluado) (Afo evaluado) (%)
Fin Contribuir a generar 33% 33%

oportunidades de empleo,

educacion, recreacion y cultura

para los jovenes.

Propdsito Concertar acciones y suscribir 33% 33%

convenios con los sectores

publico, privado y social para la

integracién de un programa de

atencidn, vinculacion e impulso

a las capacidades de Ia

juventud.

0,
Identificar y promover en la 0% 0%
Al regidn oportunidades  de

empleo para los jovenes.

Realizar actividades deportivas, 100% 100%
artisticas, culturales y
educativas que incluyan a los
jovenes
Dotar de espacios deportivos a 0% 0%
las comunidades donde hacen
falta (construccion de campo de
futbol en Totutla, San Miguel
A3 del Progresoy Zoyotla, asi como

gestion de la segunda etapa de

la unidad deportiva de Huitzilan
Componente de Serddan, pista de tartdn vy

cancha de futbol).

A2

0% 0%

A4  Gestionar la villa estudiantil.

Llevar a cabo acciones de 0% 0%
prevencion para la proteccion a
A5 jovenes contra las adicciones
como tabaco, consumo de
alcohol y drogas.
Fomentar la prevencion de 0% 0%
embarazos no deseados y la
A6 transmision de enfermedades
de transmision sexual en
jovenes.
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A7

A8

A9

Nivel de objetivo

Fin

Propdsito

Componente

Al

A2

A3

Promover liderazgos juveniles y
capacitar a los actores sociales
jovenes en la promocién social
y situacional.

Establecer un observatorio
juvenil a fin de difundir
informacién respecto a la
situacion de los jévenes en el
municipio.

Establecer un programa de
eventos de caracter cultural, de
artes y ciencias con la
participacién de la juventud.

100%

0%

100%

PROGRAMA: IMPULSO AL TURISMO.

Meta

(Ao evaluado)

Posicionar al municipio como
destino turistico regional y
estatal.

Utilizar de manera sostenible y
responsable el patrimonio
municipal y sus elementos
naturales para promover su
vocacion y detonar la actividad
turistica.

Convocar la participacion del
sector productivo en el impulso
al turismo.

Disefiar una estrategia para

visibilizar mediante
comunicacion activa el
potencial turistico del
municipio.

Identificar e impulsar proyectos
ecoturisticos y turismo rural en
el municipio, a fin de
aprovechar en forma
sustentable los recursos
naturales y ecosistemas.

Valor alcanzado
(Ao evaluado)

11%

11%

0%

0%

0%

100%

0%

100%

Avance

(%)
11%

11%

0%

0%

0%
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A4

A5

A6

A7

A8

A9

PROGRAMA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO

Nivel de objetivo

Fin

Propdsito

Componente

Al

Desarrollar instrumentos
comunicativos que permitan
dar a conocer al posible
visitante el potencial del
municipio y las actividades,
eventos y celebraciones.

Mejorar los servicios turisticos
del municipio

Impulsar la promocién de la
gastronomia y las artesanias del
municipio

Promover wuna cultura de
turismo ambientalmente
responsable en el municipio

Elaborar y poner en marcha
proyectos de rescate e impulso
de las tradiciones.

Apoyar a grupos de danzantes y
trios huastecos.

Meta
(Ao evaluado)
Elevar el nivel competitivo
de la zona urbana del
municipio.

Efectuar acciones de planeacion
urbana enfocadas a mejorar la
gestion y administracién
territorial con enfoque
sustentable.

Promover la elaboraciéon de
proyectos de ordenamiento
territorial y de equipamiento
que equilibren las
desigualdades en el municipio

0%

0%

0%

100%

0%

0%

Valor alcanzado
(Ao evaluado)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

Avance

(%)
0%

0%

0%
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A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

Elaborar 'y ejecutar un
programa de proteccion vy
promocién de la riqueza
patrimonial urbana y natural.
Fomentar e impulsar proyectos
de desarrollo y programas de
apoyo para la vivienda en zonas
en las que se demande, con
recursos propios y a través de la
gestion ante dependencias y
entidades estatales y federales
correspondientes.

Promover la realizacion de
programas de cardacter social
gue incluyan la construcciéon de
piso firme, asi como Ila
disminucion de techos de
[dmina, cartdn o desechos en
viviendas que tengan este
problema.

Efectuar el control en el uso y
destino del suelo mediante
aplicaciones tecnoldgicas
modernas.

Elaborar y ejecutar proyectos
de inversion para la zona rural.

Dar mantenimiento a caminos
de terraceria.

Efectuar acciones para |Ia
apertura de la brecha Taltzintan
Cuautempan y Taltzintan-
Pilactitan

Gestionar recursos para
pavimentacion de  tramos
Huitzilan-Totutla, Huitzilan-
Xinachapan, Totutla-Taltzintan,
Totutla-Pahuata.

Poner en marcha un programa
de pavimentacion de calles con
concreto hidraulico, en la
cabecera municipal, Totutla,
Taltzintan y San Miguel del
Progreso.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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All

Al2

Nivel de objetivo

Fin

Propdsito

Componente

Al

A2

A3

A4

A5

A6

Construir andadores, puentes y
escalinatas a través de Ia
cooperacion entre el
ayuntamiento y el beneficiario
Actualizar, desarrollar y
consolidar planes y programas
de ordenamiento ecoldgico en
la zona rural.

Meta
(Ao evaluado)
Incrementar y rehabilitar la
oferta de servicios publicos y el
equipamiento urbano.

Promover la participacion de la
poblacién en la mejora de los
servicios, infraestructura y
equipamiento urbanos.

Mejorar y operar proyectos de
equipamiento y dotacion de
servicios publicos en zonas
prioritarias municipales a fin de
integrar el territorio.

Operar esquemas para la
identificacion y resolucidon de
fallas de los servicios publicos

Mejorar la administracién y los
servicios de panteones para
brindar atencién de calidad.

Revisar, mejorar y ampliar el
servicio de alumbrado publico
en el municipio.

Mejorar los servicios de
parques y jardines.

Gestionar proyectos de la red
de distribucion de agua potable
para la cabecera y San Miguel
del Progreso.

0%

0%

PROGRAMA: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Valor alcanzado
(Afo evaluado)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avance

(%)
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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A7

A8

A9

A10

All

A12

Al3

Nivel de objetivo

Fin

Propdsito

Ampliar servicios de drenaje
sanitario y agua potable.

Mejorar servicios de limpia a
través de unidad recolectora de
desechos sélidos

Vigilar y mejorar el
funcionamiento de programas
sanitarios de comercializacion
de carnicos y el manejo
responsable de los residuos
organicos generados.

Implementar un servicio de
vacunacion y esterilizacién de
fauna canina y felina.

Mejorar y modernizar los
servicios de control animal.

Comprar terreno y construir el
mercado municipal

Gestionar permisos para la

construccion del rastro
municipal ante las autoridades
estatales y federales

correspondientes.

PROGRAMA: SUSTENTABILIDAD DEL CRECIMIENTO

Meta
(Ano evaluado)

Enfocar el crecimiento vy
desarrollo territorial con
criterio de sustentabilidad
generando oportunidades para
las generaciones presentes vy
futuras.

Promover la  participacién
ciudadana en el desarrollo
sustentable del crecimiento,

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Valor alcanzado

(Afo evaluado)
14%

14%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avance

(%)
14%

14%

pag. 96



Componente

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Nivel de objetivo

Fin

con el cuidado y proteccién del
medio ambiente.

Impartir cursos y capacitacién

en materia ambiental,
promocién de una cultura
sustentable del uso,
aprovechamiento, ahorro,

tratamiento y reuso del agua.
Proteger, conservar y restaurar
los ecosistemas del municipio y
sus recursos naturales.

Disefiar e instrumentar planes
de reforestacion y limpia de
zonas del territorio municipal.

Elaborar e instrumentar
proyectos especificos de
restauracion ecolégica en los
ecosistemas que se encuentren
degradados.

Estimular la aplicacion de
medios de eficiencia energética
y uso de energias renovables.

Proponer la actualizaciéon de

leyes y reglamentos
municipales en materia
ambiental

Generar un sistema de
informacion ambiental del
municipio.

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

PROGRAMA: SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Meta
(Afio evaluado)

Ejecutar una firme politica de
seguridad publica preventiva y
proteccion civil para proteger la
integridad de las personas, con
respeto  a los derechos
humanos y en un marco de
legalidad.

Valor alcanzado

(Afo evaluado)
25%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avance

(%)
25%
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Propdsito

Componente

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

A9

Desarrollar un sistema de
operacion de la seguridad
preventiva, con acciones de
vialidad, proteccion civil,
justicia administrativa y
recuperacion de  espacios
publicos, a fin de disminuir la
incidencia delictiva en zonas de
alto riesgo.

Instalar camaras de seguridad
en puntos estratégicos del
municipio.

Capacitar y equipar a elementos
de seguridad publica para su
buen funcionamiento

Crear la direccion de vialidad
municipal.

Operar el estado de fuerza de
seguridad y vialidad en el
territorio municipal con énfasis
en zonas de alto riesgo.
Mantener el equipo en
operacion 'y el sistema
especializado  para realizar
denuncias y registrar alertas
delictivas.

Continuar los operativos
dirigidos a mantener libres de
violencia los espacios publicos.

Mejorar la atencidn de los
jueces calificadores

Revisar y mejorar el programa
municipal de proteccidn civil

Disenar e implementar
campafias y programas en
materia de proteccidn civil con
atencion puntual en
instituciones de caracter
publico y escuelas.

25%

100%

100%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

25%

100%

100%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%
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Al0

All

Al12

Nivel de objetivo

Fin

Propdsito

Componente

Al

A2

Celebrar convenios de
colaboracién con instituciones
de educacidn para formar
brigadistas  voluntarios en
materia de proteccion civil.

Mantener en condiciones
Optimas los sistemas de alerta 'y
monitoreo para contingencias.

Modernizar con apoyo de las
tecnologias de la informacién
los sistemas de monitoreo vy
alerta ante contingencias.

0%

0%

0%

PROGRAMA: BUEN GOBIERNO Y CALIDAD

Meta
(Ao evaluado)

Mejorar la calidad de los
servicios publicos municipales a
fin de generar valor publico y
social, mediante el uso de
tecnologias de informacién y
comunicacion con enfoque de
gobierno abierto.
Optimizar los diferentes
procesos de  gestion vy
administracion mediante Ia
operacion de un sistema de
gestion de la calidad y la
digitalizacion de los mismos,
utilizando  tecnologias  de
informacién y comunicacion, a
fin de garantizar mas
accesibilidad de la ciudadania.

Coordinar a las dependencias y
entidades municipales para
instalar un comité que se
encargue de implementar un
gobierno abierto, a fin de
mejorar los diferentes procesos
de gestion y administracion.

Administrar los servicios
publicos a partir de
lineamientos de operacién con

Valor alcanzado

(Ao evaluado)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avance
(%)
0%

0%

0%

0%
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A3

A4

A5

A6

PROGRAMA: ADMINISTRACION EFICIENTE Y HONESTA DE RECURSOS

Nivel de objetivo

Fin

Propdsito

un enfoque de apertura e
innovacion gubernamental.

Disefiar y operar con apoyo de
herramientas tecnoldgicas un
sistema de recepcion,
canalizacion y administracion
de atenciéon a las demandas
ciudadanas

Capacitar a los servidores
publicos en temas de calidad, a
fin de mejorar conocimientos y
habilidades con el apoyo de
tecnologias de la informacidn.

Capacitar a los servidores
publicos en el uso de nuevas
tecnologias y en innovacion.

Instrumentar las  acciones
necesarias para informar a la
poblacién a través de los
diversos medios de
comunicacion, sobre los
servicios que las dependencias
y entidades ofrecen a la
ciudadania.

Meta
(Ao evaluado)
Efectuar una rendicion de
cuentas clara y expedita acerca
de la administracion de los
recursos del municipio.

Gestionar en forma eficiente y
eficaz los recursos humanos,
materiales, técnicos y
financieros del ayuntamiento,
fomentando el desarrollo de las
capacidades y habilidades del
personal que integra la
administracién municipal.

0%

0%

0%

0%

Valor alcanzado
(Ao evaluado)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avance
(%)
0%

0%
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Componente

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

All

Generar ahorros
presupuestales mediante el uso
racional de los recursos, a fin de
estar en posibilidad de
incrementar las inversiones
municipales y canalizar mas
recursos hacia temas
prioritarios.

Establecer una politica de gasto
basada en la austeridad vy
disciplina presupuestal

Llevar un estricto control y
administraciéon del presupuesto
municipal

Efectuar procesos de
adjudicacion en forma
transparente y honesta.

Elaborar contratos en forma
claray con base en la ley.

Privilegiar la contratacion de
prestacion de recursos
humanos hacia areas
sustantivas

Aplicar evaluaciones del
desempefio laboral a personal
del ayuntamiento...

Administrar y mantener los
bienes muebles e inmuebles del
ayuntamiento

Conservar actualizado el
inventario de bienes muebles e
inmuebles del ayuntamiento.

Asegurar los bienes muebles e
inmuebles del ayuntamiento.

Procurar espacios adecuados
de trabajo para las
dependencias 'y entidades
municipales.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Al2

Al13

Al4

Al5

Al6

Al17

Al8

Al9

A20

Garantizar seguridad en las
instalaciones de las
dependencias y entidades
municipales.

Atender  requisiciones  de
material y suministros para el
funcionamiento de las
dependencias

Utilizar el presupuesto basado
en resultados (PbR).

Orientar el gasto de inversion
para procurar el desarrollo
integral del municipio

Desarrollar una reingenieria de
procesos en la administracién
publica municipal, que permita
agilizar el ejercicio  del
presupuesto.

Disefar e implementar
mecanismos integrales de
recaudacion de ingresos
propios.

Mejorar los servicios y atencion
de usuarios en la Tesoreria,
mediante programas de
capacitacidn en servicios de
calidad.

Mejorar los esquemas de
inversién municipal

Generar informes periddicos
respecto del ejercicio de los
recursos publicos.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

PROGRAMA: CONTROL DE LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL Y RENDICION DE CUENTAS

Nivel de objetivo

Fin

Meta
(Afio evaluado)
Efectuar una gestion enfocada a
resultados, sobre la base de una

Valor alcanzado
(Afo evaluado)

0%

Avance
(%)
0%
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Propdsito

Componente

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

rendicion de cuentas claray con
la participacion de la
ciudadania, a fin de combatir la
corrupcién y garantizar un
manejo transparente y eficiente
de los recursos publicos.

Aplicar un modelo de gestién
centrado en la evaluacion,
control y seguimiento del
desempeio gubernamental,
con esquemas de participacion
ciudadana, de fomento a la
cultura de la denuncia vy
enfocado a resultados.

Aplicar esquemas de integridad,
ética en el servicio y combate a
la corrupcidn.

Disefiar y aplicar un sistema de
evaluacidn del desempefio.

Fortalecer las tareas de control
de las acciones programadas,
por medio de una reingenieria
administrativa

Evaluar el cumplimiento a este
Plan y los programas derivados
del mismo.

Instrumentar acciones para el
fortalecimiento institucional
municipal.

Usar mecanismos de contraloria
ciudadana para acciones de
seguimiento y evaluacién

Efectuar evaluaciones
ciudadanas a tramites vy
servicios con mayor percepcién
de corrupcion e ineficiencia.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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A8

A9

A10

All

Al2

Al3

Al4

A15

Al6

Ajustar las estructuras
organicas de las dependencias y
entidades, de acuerdo con las
atribuciones conferidas a las
mismas

Coadyuvar en la actualizacidon
del marco normativo de las
dependencias y entidades,
proponiendo en su caso la
reforma correspondiente.

Elaborar el catalogo de tramites
y servicios municipales.

Practicar auditorias,
evaluaciones, inspecciones vy
revisiones a fin de verificar el
adecuado ejercicio de los
recursos publicos.

Efectuar revisiones con enfoque
preventivo para fortalecer los
controles internos en las
dependencias y entidades
Vigilar los procedimientos de
licitacion  publica 'y  sus
excepciones contemplados en
ley.

Intervenir en la totalidad de los
procesos de adjudicacidon que
realizan los Comités
Municipales de Adjudicaciones
y Obra Publica.

Modernizar el padrén de
proveedores y el listado de
contratistas.

Modernizar el registro de las
declaraciones patrimoniales de
los servidores publicos del
ayuntamiento.

Analizar y evaluar la evolucién
de la situacidn patrimonial de
los servidores publicos.

Fortalecer los canales de quejas
y denuncias.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

pag. 104



Nivel de objetivo

Actualizar el Cédigo de Etica
para que sea congruente con los
valores de la actual
administracién y firmar la Carta
Compromiso de Integridad en la
Gestion.

Modernizar el proceso de
entrega-recepcion

Modernizar el proceso de
entrega-recepcion.

Realizar supervision
permanente a la totalidad de las
obras que se ejecuten

Organizar pruebas de
laboratorio de las obras, para
garantizar la calidad de estas

Practicar auditorias contables,
financieras, de legalidad al
desempeio y al gasto de
inversion.

Verificar, conforme a |la
normatividad, la debida
integracion de los expedientes
técnicos y unitarios de obra
publica y servicios relacionados
con la misma.

Dar seguimiento al
cumplimiento de las
disposiciones en materia de
armonizacion contable y fincar
las responsabilidades
administrativas que en su caso
procedan

PROGRAMA: UNIDAD DE GENERO Y SIN VIOLENCIA

Meta
(Ao evaluado)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Valor alcanzado
(Afo evaluado)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Avance
(%)
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Fin

Propdsito

Componente

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

Impulsar la equidad de géneroy
erradicar la violencia contra las
mujeres.

Ejecutar acciones afirmativas
dentro de la administracion
municipal e impulsar programas
para mejorar la equidad vy
seguridad de género.

Disefiar y operar un modelo
municipal de perspectiva de
género.

Transversalizar la perspectiva
de género en los presupuestos y
programas municipales,
reconociendo la desigualdad y
contribuyendo a remediar
mediante recursos publicos.
Impulsar  programas  para
disminuir la  violencia vy
discriminacidn laboral hacia las
mujeres.

Promover politicas de equidad
con los empleadores locales.

Capacitar y apoyar a mujeres
trabajadoras y jefas de familia

Promover los derechos
laborales de las mujeres

Establecer premios e incentivos
municipales para reconocer a
las mujeres y sus esfuerzos en el
trabajo, los negocios, la politica,
la educacidn y la cultura.
Establecer estimulos no
econdmicos para premiar los
esfuerzos de empleadores e
instituciones que promuevan y
emprendan la equidad de
género

18%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

18%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

100%
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A9

A10

All

Apoyar el pleno desarrollo de
las mujeres mediante
campafas y promociones

Impulsar las actividades de las
mujeres mediante distintas
formas de organizacion para
fortalecer sus esquemas de
representacion e influencia.
Realizar campafias para evitar
gue la condiciéon de embarazo
represente un obstdculo para
su incorporacién a un puesto de
trabajo.

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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